PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N.° 136, DE 19 DE SETEMBRO DE 2005.

"Dispoe sobre a implantagao da Ouvidoria Municipal”

JOSE PEREIRA DE AGUILAR, Prefeito Municipal da Estancia Bainearia de
Caraguatatuba, no uso de suas atribuicbes legais, tendo em vista o0 contido
no artigo 19, VIll, da Lei n.° 977, de 26 de novembro de 2003 e nos artigos
9.°, Vlll e 13, do Decreto n.° 01, de 02 de janeiro de 2004,

DECRETA:

Art. 1° Fica implantada na estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de
Caraguatatuba, a Ouvidoria Municipal, atuando como o6rgao de assessoramento ao
Gabinete do Prefeito, cabendo ao Chefe do Executivo, a indicacdo do titular do cargo de

Ouvidor Municipal, com as atribuicbes definidas no Regimento Interno e complementadas
pelo presente Decreto.

Art. 2° Atuando na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos

contra atos e omissoes, ilegais ou injustas, cometidas pela Administracdo Publica
Municipal, compete ao Ouvidor Municipal:

|- recomendar, a Administragao Publica Municipal, a ado¢ao de medidas, providéncias
ou agoes, com o0 objetivo de estabelecer a estrita observancia dos principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia administrativa:

1B sugerir a adogao de medidas administrativas ou judiciais, que visem resguardar ou
preservar o interesse publico;

- velar pelo cumprimento da lei e demais disposicdes legais por parte da
Administracao Publica Municipal;

V- promover a defesa dos direitos e interesses do cidadao;

V- proteger o cidadao com relagao a acées ou omissdes lesivas a seus interesses,
quando atribuidas a titular ou responsavel por cargo ou fun¢ao publica;

VI- receber e promover a apuragao de queixas ou denuncias apresentadas por quem se

considere prejudicado por ato da Administracao Publica, sugerindo, quando cabivel,

a Instauragao de sindicancias, inqueritos administrativos e auditorias, nos érgaos
municipais;

VII- zelar pela celeridade e racionalizagao dos procedimentos administrativos
relacionados aos direitos dos cidadaos;

VIll- recomendar a anulagao, revogag¢ao ou correcao
da boa administracao, representando, quando
competentes para que seja promovida a respon
criminal dos infratores;

atos contrarios a lei ou as regras
sario, aos Orgaos superiores

ilizacado adrg’n}s’t’ rativa, civil e
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

sugerir, em articulagdo com a Secretaria competente, medidas necessarias ao
aprimoramento da organizagcao e do funcionamento da Administracdo Publica
Municipal, em proveito dos administrados:

promover a ampla divulgacao dos direitos individuais e de cidadania:
Xl-  fazer publicar e divulgar os resultados das investigacdes realizadas;

Xll-  apresentar ao Prefeito Municipal relatério circunstanciado das atividades e dos
resultados obtidos;

XIll-  executar outras atribui¢coes afins.

Art. 3° Podera dirigir-se ao Ouvidor Municipal, qualquer pessoa, brasileira ou
estrangeira, fisica ou juridica, que resida ou exerca atividades no municipio de

Caraguatatuba e que se considere lesada por ato ou omissdo da Administracdo Publica
Municipal.

§ 1° A menoridade n&o sera impedimento para recebimento de reclamacées
ou denuncias;

§ 2° As reclamagbdes ou denuncias andnimas somente serdo recebidas
desde que aceitas as razdes do anonimato;

§ 3° O Ouvidor Municipal, mediante despacho fundamentado, podera rejeitar
e determinar o arquivamento de qualquer reclamacao ou dentincia que lhe seja dirigida;

§ 4° Nao serdo objeto de apreciagdao do Ouvidor Municipal as questdes
pendentes de decisao judicial.

Art. 4° Todos os servidores do Poder Publico Municipal deverao prestar
apoio e informagao ao Ouvidor Municipal, em carater prioritario e em regime de urgéncia.

§ 1° As informagdes requisitadas, por escrito, pelo Ouvidor Municipal,
deverao ser prestadas no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento
do pedido;

§ 2° A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no paragrafo anterior,
devera ser comprovada por escrito, em prazo nao superior a 2 (dois) dias uteis, ficando a
criterio do Ouvidor Municipal, o restabelecimento de novo prazo.

Art. 5° O Ouvidor Municipal, no uso de suas atribuicoes, podera ter acesso
a quaisquer documentos existente na Admmlstra(;ao Publica Municipal, podendo requisita-

los para exame e posterior devolucao.
|

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as
disposicOoes em contrario.

Caraguatatuba/, 19 de setembro de 2005.
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