MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 1.688, DE 04 DE OUTUBRO DE 2022.

“Dispbe sobre a aprovagdo do Novo Regulamento
Operacional do Servigo de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros do Municipio de Caraguatatuba.”

JOSE PEREIRA DE AGUILAR JUNIOR, Prefeito Municipal da Estancia Balneéria de
Caraguatatuba, usando das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por lei, e,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 78 da Lei Organica Municipal;

CONSIDERANDO que a Lei Municipal n°. 1.265, 31 de maio de 2006, prevé que
a execucao dos servigos de transporte coletivo serd regulamentada por Decreto, cujas
normas deverdo abranger o servico propriamente dito, o controle das operadoras, 0
pessoal empregado na operacéo, os veiculos e as formas de fiscalizagdo municipal,
inclusive para possibilitar a sua utilizagdo por pessoas com deficiéncia (art. 22) e que
fica o Poder Executivo incumbido de editar os Regulamentos de Execugéo e
Exploracdo dos Servigos de Transporte e Circulagao de Caraguatatuba (art. 26);

CONSIDERANDO que, atualmente, o Regulamento Operacional do Servico de
Transporte Coletivo do Municipio de Caraguatatuba é disciplinado pelo Decreto
Municipal n°. 74, de 16 de junho de 2006, e que o Decreto Municipal n°. 108, de 19 de
agosto de 2013, dispde sobre a alteragdo e adequacdo das infragdes e penalidades
decorrentes do descumprimento do referido regulamento e sobre as fiscalizagéo pelos
agentes credenciados;

CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de atualizar as normas relativas ao
Regulamento Operacional do Servigo de Transporte Coletivo do Municipio de
Caraguatatuba, no exercicio de sua competéncia legal de planejamento, gestao e
prestacéo dos servigos publicos de transporte coletivo,

DECRETA:

&\

Art. 1° Fica aprovado o Novo Regulamento '}Operacional do Servico de
Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de Caraguatatuba, anexo ao
presente Decreto.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagcéo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario, em especial os Decretos Municipais n°. 74, de 16 de junho
de 2006, e, 108, de 19 de agosto de 2013.

Caraguatatuba, 04 de outubro de/2022.
Fd

JOSE PEREIRA DE AGUI&R JUNIOR
Prefeito Municipal
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ANEXOS DO DECRETO N° 1.688/2022

REGULAMENTO OPERACIONAL DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA-SP

_ CAPITULO
DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS

Art. 1° Compete ao Municipio de Caraguatatuba, por meio da Secretaria
Municipal de Mobilidade Urbana e Protecdo ao Cidadao - SEMOP, organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concess&o, o servigo publico de transporte coletivo de
passageiros, conforme disposto na Lei Municipal n® 1.265, de 31 de maio de 2006 e
neste Regulamento.

CAPITULO Il
DO SERVICO

Art. 2° O servico de transporte publico coletivo de passageiros € servigo
essencial, devendo ser prestado de forma adequada ao pleno atendimento do usuario
e em rigorosa obediéncia as disposices deste Regulamento, as condigdes do contrato
de concessdo e as normas estabelecidas pelo Municipio de Caraguatatuba, por meio
da SEMOP.

Paragrafo Gnico. A prestagdo adequada do servico é a que satisfaz as
condicbes de regularidade, continuidade, pontualidade, conforto, eficiéncia, seguranca,
generalidade, cortesia na sua prestagdo, modicidade das tarifas e atualidade das
técnicas, dos equipamentos e das instalagdes e a sua conservagédo, bem como a
melhoria e expanséo do servico.

Art. 3° O servico de transporte publico coletivo de passageiros compreende
todos os veiculos, equipamentos, instalacées e atividades inerentes & sua produgéo,
bem como as conexdes modais e intermodais.

CAPITULO III
DO GERENCIAMENTO DO SERVICO

Art. 4° Cabe a SEMOP, na qualidade de érgdo gestor do servigo de transporte
publico coletivo de passageiros de Caraguatatuba, inclusive mediante apresentagao de
critérios técnico-operacionais a concessionaria, as seguintes atribuicdes:

| — planejar, organizar e regulamentar o servi¢o, considerando as alternativas

tecnoldgicas adequadas ao atendimento do interesse publico, observando as diretrizes

do planejamento urbano e sempre priorizando o transporte coletivo sobre o individual e
o comercial;

Il - controlar, vistoriar e fiscalizar a execugao do servico;

Il - implantar, suprimir e alterar linhas de servigo, desde que ndo comprometa
a operacao;
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IV - fixar itinerarios, pontos de parada, pontos de controle de linhas, estagoes
de transferéncia e estacOes de integracao;

V - emitir ordens de servigo, portarias, determinagfes, circulares, normas
complementares, dando prévio conhecimento & concessionaria, para cumprimento;

VI - fixar quadros de horarios e veiculos;
VII - vistoriar e fiscalizar os veiculos, demais equipamentos e instalagdes;

VIIl - fixar parametros, coeficientes e indices da planilha de custos e promover
a sua revisdo, sempre que necessario;

IX - propor reajustes das tarifas e proceder a revisao da estrutura tarifaria,

X - gerenciar as gratuidades e descontos das tarifas definidos pelo Poder
Publico;

Xl - cadastrar a concessionaria e veiculos da operagao;

XIl - promover auditorias técnicas, operacionais e econémico-financeiras na
concessionaria;

XIll - aplicar as penalidades previstas no contrato de concessdo e neste
Regulamento;

XIV - fixar normas para a integracéo fisica, operacional e tarifaria do servigo;

XV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, avaliar e solucionar as
solicitaces e reclamacgdes dos usuarios;

XVI - estimular o aumento da qualidade e produtividade do servigo prestado;
XVII - garantir a preservagéo do meio ambiente e a conservagéo energetica;

XVIII - garantir a participagdo de associagdes de usuarios para defesa de
interesses relativos ao servico;

XIX - fiscalizar, coibir e apreender qualquer transporte que n&do tenha sido
delegado, que néo esteja definido no contrato de concessdo ou que nao esteja em
conformidade com a legislacao;

XX - cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.
Paragrafo Gnico. Para o exercicio de suas atribuigdes, poderad a Secretaria

Municipal de Mobilidade Urbana e Protecéo ao Cidadao contratar servigos de terceiros
ou firmar convénios ou instrumentos congéneres.
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CAPITULO IV )
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO USUARIO

Art. 5° Sao direitos do usuario:

| - receber servico adequado;

Il - ser transportado com seguranga nos 6nibus, conforme linhas, itinerarios e
horarios determinados pela Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Protecao ao

Cidadao, em velocidade compativel com as normas legais e com as condigdes do
transito no momento;

Il — ser tratado com educacéo e respeito pela concessionaria e pela SEMOP,
por meio de seus prepostos, empregados ou servidores;

IV - receber da SEMOP e da concessionaria as informacdes referentes ao
servico, inclusive para a defesa de seus interesses individuais ou coletivos;

V - ter acesso a qualquer linha do servigo;
VI - receber integral e corretamente o troco.

Art. 6° Sao obrigagdes do usuério, sob pena de néo ser transportado e sem
prejuizo de outras sangdes legais cabiveis:

| - pagar pelo servico utilizado ou identificar-se devidamente, quando
beneficiario de desconto ou gratuidade;

Il - levar ao conhecimento da SEMOP e da concessionaria as irregularidades
de que tenha ciéncia, referentes ao servigo prestado;

Il - comunicar & SEMOP quaisquer atos ilicitos praticados pela concessionaria
e seus prepostos na prestacao do servigo;

IV - preservar os bens vinculados a prestagéo do servico;

V - portar-se de maneira adequada no interior do veiculo e utilizar o servigo
dentro das normas fixadas.

Paragrafo (inico. Em caso de descumprimento de suas obrigagdes o usuario
podera ser retirado do veiculo por solicitagdo da SEMOP, da concessionaria ou de
seus prepostos, que poderao requerer reforgo policial para esse fim.

Art. 7° A SEMOP e concessionaria manterdo servico de atendimento ao
usuario para solicitagéo, reclamagao, sugestao e informagéo, objetivando a melhoria e
o aperfeicoamento do servigo de transporte publico coletivo de passageiros.

CAPITULO V
DA ORGANIZAGAO DO SERVICO

Art. 8° O servico de transporte publico coletivo de passageiros € classificado
como servigo regular, ou seja, € o servico basico executado de fn@ma continua e
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permanente, através de linhas, obedecendo a itinerarios e horarios previamente
estabelecidos, com pontos de embarque e desembarque ao longo do percurso e com
valor de tarifa compativel.

Paragrafo Gnico. O servigo regular sera operado por meio de 6nibus ou outro
veiculo de transporte apropriado ao transporte coletivo de passageiros, inclusive de
menor capacidade que o dnibus, a disposicdo permanente e regular do usuario.

Art. 9° Os servicos nédo determinados pela SEMOP s&o considerados como
servicos excepcionais e serdo resultantes de acerto direto entre o solicitante e a
concessionaria, mediante autorizacdo da SEMOP, ndo implicando a apuragdo de
custos e de receitas no servigo de transporte publico coletivo de passageiros.

Art. 10. Para a realizacdo de servicos excepcionais ndo sera admitida a
utilizacdo de veiculos nos horarios de pico da linha a qual o veiculo esteja vinculado, de
forma a ndo ocasionar eventuais descumprimentos de horarios e os veiculos deverao
estar identificados, no visor, como “especial” e as roletas (catracas) deverao estar
travadas, conforme autorizacdo da SEMOP.

Art. 11. A concessionaria devera utilizar, para a execugdo dos servicos,
veiculos, equipamentos, instalacdes e pessoal de operagdo vinculados exclusivamente
ao servico objeto da concesséo.

§ 1° A vinculagdo de que trata este artigo é condigdo expressa em todas as
relacdes da concessionaria com terceiros, que envolvam os bens vinculados, quer
como objeto da prépria operacao, quer como garantia.

§ 2° Os bens vinculados a prestagdo do servico poderdo ser alienados ou
oferecidos em garantia real ou fidejusséria, desde que a concessiondria obtenha prévia
anuéncia da SEMOP e sejam respeitadas as clausulas do contrato de concessao.

§ 3° A concessionaria manterd a disposicdo da SEMOP, em perfeitas
condicdes de uso, veiculos, equipamentos, sistemas, softwares e instalagGes com as
caracteristicas estabelecidas no contrato de concessao e informagdes operacionais em
conformidade com a Ordem de Servigo Operacional - OSO, conforme modelo que
consta do Anexo deste Regulamento.

§ 4° Sera permitida a utilizagdo da garagem para outros servigos, desde que
haja condi¢bes técnicas satisfatorias e o servico contratado de transporte publico
coletivo de passageiros ndo seja prejudicado.

CAPITULO VI
DA OPERACAO DO SERVICO

Art. 12. A SEMOP, obedecendo a critérios técnicos e operacionais, fixara o
itinerario, extensao, pontos de embarque e desembarque, pontos de controle, pontos
finais, estacdes de transferéncia, estagbes de integragdo e quadros de horarios para
operacdo de cada veiculo, através de Ordem de Servico Operacional - OSO, bem
como de portarias, determinagdes, normas e instrugdes complementares.

Art. 13. O cumprimento das Ordens de Servigos Operacionais - OSO sera
acompanhado pela SEMOP através da fiscalizacdo direta da operagf?o do servico e

N
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pelos documentos emitidos pela concessionaria sobre as viagens realizadas, frota
empenhada, movimentacgdo de passageiros, discos de tacégrafos, validadores tarifarios
e outros dados que forem solicitados a concessionaria.

Art. 14. Para inicio da operacdo, a SEMOP fara vistoria dos veiculos para a
comprovacao das caracteristicas e especificagdes técnicas, inclusive layout interno e
externo, fixadas no contrato de concesséo, a fim de vincula-los ao servigo.

Art. 15. A SEMOP podera determinar todo ajuste que julgar necessario para a
melhoria da prestagdo do servico, desde que mantido o equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato de concesséo.

Art. 16. N3o sera admitida a ameaca de interrupg@o, a solugédo de continuidade
ou a deficiéncia na prestacéo do servigo de transporte publico coletivo de passageiros.

§ 1° Na hipdtese de deficiéncia na prestagdo do servico, que comprometa a
sua operacdo, a SEMOP podera contratar, em carater emergencial, outros lotes de
veiculos de novas concessionarias, rescindindo ou suspendendo o contrato firmado
com a concessionaria faltosa, apos esgotados todos os meios de negociagdo, sem
prejuizo da cobranga das multas e dos danos ocorridos.

§ 2° A interrupgao de viagem, em situagdo de emergéncia, motivada por razées
de seguranca ou impossibilidade insuperavel de sua realizagdo, n&o se caracterizara
como descontinuidade do servigo.

Art. 17. Para os fins do disposto no artigo anterior, serédo consideradas como
deficiéncia na prestacdo do servigo, especialmente, as seguintes condutas:

| - efetuar paralisacéo da prestagéo do servigo de transporte publico coletivo de
passageiros, total ou parcialmente;

Il — incorrer em acidentes causados por comprovada falta de manutengao nos
veiculos ou por inabilidade ou irresponsabilidade de seus empregados ou prepostos;

Il - incorrer em situacdo prevista no contrato de concessdo como motivo para
sua rescisao;

IV - operar veiculo de caracteristicas diversas daquele efetivamente contratado
e previsto no contrato de concessdo e anexos, inclusive no edital da respectiva
licitacdo, sem prévia autorizacdo da SEMOP;

V - alcancar metas, indicadores e ou padrdo de desempenho abaixo dos

estabelecidos para a prestagdo do servigco, conforme Avaliagdo de Desempenho
Operacional.

Paragrafo Unico. A Avaliacdo de Desempenho Operacional deve obedecer
aos critérios e metodologias estabelecidos para a obtengéo do indice Geral de
Qualidade do Servigo - IGQS, conforme regras estabelecidas em anexo préprio do
edital da licitagdo que preceder o contrato de concesséo e levara em consideragao as
variaveis de eficiéncia, regularidade, pontualidade e produtividade da concessionaria.

@.
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) CAPITULO VII )
DOS VEICULOS, DOS EQUIPAMENTOS E DAS INSTALACOES

Art. 18. Todos os veiculos, os equipamentos e as instalagdes necessarios a
operacao do servico deverdo ser registrados na SEMOP e atualizados sempre que
ocorrerem alteracdes, de acordo com as caracteristicas e especificacdes fixadas no

contrato de concessdo e normas complementares da SEMOP, estando sujeitos a
vistoria prévia.

Art. 19. Os veiculos a serem incorporados ao servico de transporte publico
coletivo de passageiros seréo classificados da seguinte forma:

| - VEICULO CONVENCIONAL BASICO - veiculo médio, com motor com
poténcia igual ou superior 220 HP, duas ou trés portas, minimo de 70 passageiros
(sentados e em pé), com ou sem ar condicionado;

Il - MICRO ONIBUS - veiculo de pequeno porte, com motor com poténcia
inferior a 220 HP, com duas portas, minimo de 20 passageiros sentados, com ou sem
ar condicionado;

Il - MIDI ONIBUS - veiculo médio, motor com poténcia minima de 115 CV,
com duas ou trés portas, maximo de 40 passageiros sentados, com 1 box para
passageiro em cadeira de rodas e comprimento minimo de 9,60m, com ou sem ar
condicionado;

IV - VEICULO CONVENCIONAL DE POTENCIA IGUAL OU SUPERIOR A 240
CV - veiculo médio, com motor com poténcia igual ou superior 240 HP, com duas ou
trés portas, minimo de 80 passageiros (sentados e em pé), com ou sem ar
condicionado.

Art. 20. Para serem incorporados ao servigo de transporte publico coletivo de

passageiros, os veiculos novos ou usados deverdo atender as seguintes
especificacdes gerais:

| - atender as normas do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA),
sobre emissdes veiculares de poluentes e ruido;

Il - ter tacografo com disco diagrama diario;
1l - ter dispositivo para reboque na parte dianteira do veiculo;

IV - ter o painel traseiro da carrogaria liso para possibilitar a fixacdo de
adesivos do Sistema Midia Onibus;

V - estar adaptado com os equipamentos embarcados referentes ao Sistema
de Bilhetagem Eletrdnica;

VI - estar em conformidade com o Regulamento Técnico de Construgao de
Carrocarias de Onibus Urbano — Padronizacdo — Resolugdo n° 01/1993 do
MICT/CONMETRO e com as normas federais vigentes que regulamentam sobre Gnibus
e emissdes de poluentes e ruido; -
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VIl - estar em conformidade com a padronizagdo visual externa e interna
aprovada pela SEMOP;

VIIl - atender as exigéncias constantes nas legislagdes especificas aplicaveis
que tratam de especificagdes de veiculos para transporte coletivo urbano;

IX - possuir equipamentos que permitam acessibilidade (elevadores e/ou
plataformas para acesso de usuarios com deficiéncia), conforme legislacdo vigente e
em atendimento as especificacdes contidas no contrato de concessao;

X - ter o elevador instalado na porta central ou traseira e apresentar laudo
técnico, a ser fornecido pelo fabricante do elevador, atestando a compatibilidade do

equipamento adaptado na porta traseira do veiculo especifico, conforme inciso VI deste
artigo.

Art. 21. E permitido & concessiondria adotar veiculos de portes €
caracteristicas diferentes do estabelecido no artigo anterior para prestagéo do servigo,
desde que autorizados previamente pela SEMOP e que sejam respeitados os
intervalos méaximos entre viagens, seja mantido o nivel de conforto estabelecido no
contrato de concess3o e ndo haja prejuizos a operagéo do servico.

Paragrafo tnico. O veiculo que trata este artigo nao podera acarretar aumento
de frota necessaria para a linha.

Art. 22. A utilizagdo de veiculos em teste ou para pesquisa de novas
tecnologias, combustiveis, materiais e equipamentos s6 sera admitida apds prévia
autorizacado da SEMOP.

Art. 23. A SEMOP emitira uma Autorizacdo de Trafego para os veiculos que
estiverem aprovados na vistoria, para que possam estar aptos a entrar em operagao.

Art. 24. Os veiculos a serem substituidos deverdo ser encaminhados a vistoria
da SEMOP, com os lacres de roleta e Autorizagao de Trafego e sem a padronizagao

visual do servico de transporte publico coletivo de passageiros, exceto a pintura da
carrogaria.

Art. 25. A concessionaria devera apresentar a SEMOP plano anual de
renovacgao de frota.

Art. 26. A garagem devera apresentar instalagdes suficientes e estar provida
de todos os equipamentos que forem necessarios @ manutengéo, guarda e reparo dos
veiculos, conforme norma especifica.

Paragrafo Gnico. A concessionaria devera apresentar a SEMOP planta baixa
de suas garagens e a relagdo de todos os equipamentos exigidos.

CAPITULO VIl
DO PESSOAL DE OPERAGAO

Art. 27. Somente poderdo ser admitidas para trabalhar como motorista do
servico de transporte publico coletivo de passageiros profissionais gue, além de ter
habilitagdo especifica, tenham frequentado cursos preparatérios de diregao defensiva,
legislacdo de transito, nogdes de primeiros socorros, respeito ao peio ambiente e
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convivio social, relacionamento interpessoal ou outros que venham a ser exigidos por
lei, de acordo com a legislagao de tréansito.

Art. 28. E proibido ao pessoal de operagdo, quando em servico:
| - portar armas de qualquer espécie;
Il - manter atitudes inconvenientes ou descorteses no trato com 0s usuarios;

lll- recusar-se a obedecer as determinagdes emanadas da fiscalizagdo da
SEMOP;

IV - ocupar, sentado, lugar de passageiro; e,

V — estar alcoolizado ou sob efeito de substancias entorpecentes.

Art. 29. Constituem obrigacdes do pessoal de operagao:

| - respeitar as normas e determinagdes disciplinares e colaborar com a
fiscalizagdo da SEMOP no exercicio de suas atividades, prestando informacdes e
auxilio, quando solicitados;

Il - conduzir-se com atengdo e urbanidade;

Il - prestar informagdes e atender as reclamagdes dos usuarios;

IV - apresentar-se em servigo corretamente uniformizado e identificado;

V - prestar socorro aos usuarios, em caso de acidente ou mal subito;

VI - diligenciar a obtengdo de transporte para 0s usuarios, em caso de
interrupcdo de viagem;

VIl - recusar o transporte de animais (exceto cdo-guia), plantas, material
inflamavel ou corrosivo e outros objetos que possam comprometer a seguranga ou
conforto dos usuarios;

VIl - facilitar o embarque e desembarque de passageiros, especialmente
criancas, gestantes, pessoas idosas e deficientes;

IX - cumprir e orientar a proibigao de fumar no interior dos veiculos;
X - manter a ordem no interior do veiculo;

Xl - impedir atividade de vendedor ambulante ou mendicancia no interior do
veiculo;

XIl - preencher corretamente todo e qualquer documento solicitado pela
SEMOP; e,

XIIl - fazer respeitar os espagos reservados para idosos, gestantes, deficientes
fisicos e pessoas obesas. @
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Art. 30. Sem prejuizo das exigéncias da legislacao de ftransito e deste
Regulamento, os motoristas s&o obrigados a:

| - respeitar os horérios, itinerarios e pontos de parada;
Il - dirigir o veiculo de modo a propiciar seguranga conforto aos passageiros;

Il - manter velocidade compativel com o estado das vias, respeitando os
limites legais e as determinagdes da SEMOP;

IV - evitar freadas ou arrancadas bruscas e outras situagdes propicias a
acidentes;

V - nao conversar enquanto o veiculo estiver em movimento, salvo se houver
solicitacdo de informacao;

VI - fechar as portas antes de colocar o veiculo em movimento e abri-las
somente com o veiculo parado;

VII - recolher o veiculo a garagem quando ocorrer indicio de defeito mecanico
que possa comprometer a seguranga de usuarios ou de terceiros;

VIII - atender aos sinais de parada nos pontos estabelecidos; e,

IX - embarcar e desembarcar passageiros apenas nos pontos estabelecidos,
exceto no transporte diferenciado.

Art. 31. A manutencdo e o abastecimento dos veiculos deverao ser feitos na
garagem da concessionaria, ndo sendo admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de
passageiros em seu interior.

CAPITULO IX
DA CONCESSIONARIA

Art. 32. Além do cumprimento das clausulas constantes do contrato de
concessao, a concessionaria fica obrigada a:

| - prestar servico adequado, com regularidade, continuidade e qualidade no
tratamento dos usuarios;

Il - permitir e facilitar o exercicio da fiscalizagao pela SEMOP;

Il - permitir, facilitar e auxiliar o trabalho da SEMOP no levantamento de
informacdes e realizacédo de estudos;

IV - manter frota adequada as exigéncias da demanda, determinada pela
SEMORP;

V - realizar servicos extraordinarios sempre que determinados pela SEMOP,
observados os itinerarios, horarios, tarifas e demais condigdes estabelecidas;

0
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VI - emitir, comercializar e controlar passes e vale-transporte, conforme
legislacdo pertinente e determinagdes da SEMOP;

VII - adotar uniformes e identificacéo para todo o pessoal de operagao;

VIII - cumprir as ordens de servico emitidas pela SEMOP;

IX - executar os servicos com rigoroso cumprimento de horarios, frota, tarifa,
itinerario, pontos de parada e terminais de ponta, de acordo com as ordens de servigo
emitidas pela SEMOP;

X - apresentar, sempre que forem exigidos, seus veiculos para vistoria técnica,
comprometendo-se a sanar as irregularidades apontadas antes de retorna-los a
operacao no sistema;

Xl - manter as caracteristicas fixadas pela SEMOP para os veiculos em
operacao;

XIl - preservar a inviolabilidade dos mecanismos controladores de passageiros
e velocidade, dentre outros;

XIII - apresentar seus veiculos para inicio da operagao em adequado estado de
conservacéo e limpeza, mantendo, em seu interior, lixeiras apropriadas para uso dos
passageiros, realizando a limpeza no interior dos veiculos uma vez ao dia com
produtos quimicos adequados;

XIV - manter programas continuos de treinamento para seus empregados,
assegurando a eficiéncia do desempenho profissional, com a abordagem de questOes
referentes a relacdes humanas, diregdo defensiva, conservagéo do equipamento,
legislacdo e primeiros socorros;

XV - no caso de interrupgéo de viagem, tomar imediatas providéncias para o
seu prosseguimento, sem 6nus adicional para os usuarios;

XVI - adotar medidas de controle de emiss&o de poluicao sonora e atmosférica
provocada por seus veiculos;

XVII - reservar assentos para uso preferencial de pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, gestantes e pessoas com bebés de colo;

XVIIl - manter no veiculo cartaz, pintura ou adesivo contendo os nimeros de
telefones do Servico de Atendimento do Usudrio e da concessionaria para

reclamacdes, sugestdes ou sanagdo de dlvidas, mediante aprovagdo do layout pela
SEMOP;

XIX - tornar obrigatérios os exames médicos, admissional, periddico e
demissional, por sua conta, a todos os seus funcionarios, conforme estabelecem as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho;

XX - enviar 8 SEMOP, quando solicitado, todos os dados que este julgar
necessarios para o planejamento, controle e administragao do sistema.

P

=



MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

CAPITULO X
DOS SISTEMAS ITS

Art. 33. Sera de responsabilidade da concessionaria do servico de transporte
publico coletivo de passageiros a implementacdo de Sistema de Bilhetagem Eletronica
-SBE, do Sistema de Controle e Monitoramento da Operagao - CCO, do Sistema de
Informagao ao Usuario — SIU, da Internet sem Fio nos Onibus (wi-fi) e do Sistema de
Circuito Fechado de TV - CFTV Embarcado, os quais serao constituidos por
equipamentos e sistemas responsaveis pelo acesso aos servidores e dispositivos
localizados no data center da concessionaria, assim como aplicativos criticos que
necessitem de instalagéo local responséaveis pela localizagao automatica dos 6nibus,
gerenciamento e acompanhamento da operagao das linhas do transporte coletivo,
despacho e alocagéo de frota, comunicacdo com a tripulacao, informacdo em tempo
real dos servigos, funcionamento de equipamentos € sistemas, gerenciamento €
controle da demanda através da bilhetagem eletrdnica, gerenciamento dos dados €
informacdes geradas pelo sistema, gerenciamento das informagdes aos usuarios e
controle das comunicagdes entre todos os subsistemas envolvidos.

§ 1° Sera de responsabilidade da concessionaria do servico de transporte
publico coletivo de passageiros a disponibilizagdo de link dedicado dos sistemas de
Bilhetagem Eletrénica - SBE, do Controle e Monitoramento da Operagao — CCO e do
Sistema de Informacdo ao Usuério - SIU 34 SEMOP (sistema em espelho), a ser
instalado pela gestdo publica no COI - Centro de Operacdes Integradas.

§ 2° Sera de responsabilidade da concessionaria do servico de transporte
publico coletivo de passageiros a instalacdo de cameras de circuito fechado de TV
(CFTV) e de Internet sem Fio (wi-fi) no interior dos veiculos.

Art. 34. O Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE devera atender, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

| - emissao de cartdes e de titulos de direito de viagem;
Il - cadastramento e distribuicao de cartoes de titulos de direito de viagem;,

Il - carregamento de créditos nos cartdes e venda de titulos de direito de
viagem;

IV - controle de acesso as areas pagas € tarifacdo dos usuarios do servico de
transporte publico coletivo de passageiros;

V - captura e arquivamento de dados gerados pelo SBE;

VI - processamento de transagbes, incluindo a comutacdo de dados,
conciliacdo dos créditos, repartigao das receitas auferidas, célculo e expedigao das
ordens de compensacéo de valores;

VIl - permitir e operar as integragoes tarifarias do sistema municipal com outros
sistemas, quando aplicavel;

VIll - comercializar e distribuir, aos varios tipos de usuarios, diretamente ou
através de terceiros credenciados, 08 cartdes inteligentes de passagens € de vale
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transporte e os créditos eletrénicos, responsabilizando-se pela arrecadacéo dos valores
pertinentes;

IX - emitir, revalidar e cancelar cartdes de gratuidade e de idoso;

X - administrar a lista de interdigdes, contendo os cartées perdidos, roubados,
fraudados e outros cujo uso se queira proibir;

Xl - manter estoque suficiente para promover a reposi¢do permanente de
cartdes, em casos de perda e de ingresso de novos usuarios;

XIl - manter instalados e em pleno funcionamento em toda a frota do transporte

publico coletivo de passageiros os equipamentos e softwares necessarios a operagao
do SBE;

XIIl - executar as obras de construcéo civil e adotar providéncias necessarias a
implantacdo, em sua garagem, dos equipamentos e softwares do Sistema de
Bilhetagem Eletrdnica.

Art. 35. Os cartdbes a serem utilizados como meio de pagamento das
passagens no transporte publico coletivo de passageiros serdo do seguinte tipo:

| - cartdo de vale-transporte: cartdes a serem adquiridos pelos empregadores
ou pessoas juridicas de direito publico e fornecidos aos beneficiarios do vale-
transporte;

Il - cartdo usuério: cartdo que poderad ser adquirido por qualquer usuério do
servico de transporte publico coletivo de passageiros;

Ill - cartdes de beneficios: cartdbes a serem utilizados pelos usuarios que
possuam qualquer beneficio na forma de pagamento e/ou operagédo de
embarque/desembarque no sistema de transporte publico regular por énibus, tais como
beneficiarios de gratuidades e militares, podendo ser gratuitos ou nao.

Art. 36. Todos os equipamentos do SBE deverdo atender as normas técnicas
da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), das concessionarias de servigos
publicos, da ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), da ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacgdes), as resolugcdes do CONTRAN (Conselho Nacional de
Transito) e normas técnicas especificas.

Art. 37. Sera de responsabilidade da concessionaria a emissao, distribuicao,
venda e recarga dos cartdes, bem como o atendimento aos usuarios relativo a
problemas com os cartdes e cadastramento, a qual devera implantar pontos de venda
em quantidade e localizagao compativeis com o volume de comercializagéo observado.

Art. 38. A concessionaria devera instalar e operar, diretamente ou através de
terceiros credenciados, postos de vendas de cartbes e créditos eletrdnicos em
estagbes, terminais e pontos estratégicos (polos geradores, comércio, escolas,
shoppings, dentre outros), mediante aprovagdo da SEMOP.

Art. 39. Os precos e condigcbes de venda dos cartdes eletrénicos deverédo
obedecer as seguintes regras: @
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| — a aquisicao da primeira via do cartao eletrénico sera gratuita, para todos os
tipos (cartdo usuario, cartao vale-transporte e cartdo de beneficios);

Il - o custo para a emissdo da segunda via dos cartdes eletrénicos, em caso de
dano, perda, furto, roubo ou extravio do cartdo, a ser cobrado pela concessionaria do
usuario, sera de até 2,5 (duas e meia) vezes o valor da tarifa de remuneracao;

Il - o custo com a reposi¢éo de cartdes operacionais, inclusive os cartdes de
operadores de transporte serdo definidos pela concessionaria, que ficara responsavel
pela compra e reposicdo destes cartdes, cujos custos sé serdo incorporados aos
custos operacionais do servico de transporte publico coletivo de passageiros para os
cartdes com vida util vencida e mediante comprovagao.

Art. 40. A concessiondria & a Unica empresa responsavel pela geracdo de
todos os créditos eletrdnicos a serem utilizados no servico de transporte publico
coletivo de passageiros, inclusive do controle do saldo de créditos remanescentes, ou
seja, do saldo decorrente da diferenca entre o valor da venda antecipada de créditos de
viagens, através de meios de pagamento aos usuarios e os valores correspondentes
ao consumo de viagens, assim entendida a validagdo dos créditos nos veiculos,
observando-se as seguintes regras:

| - decorridos 180 (cento e oitenta) dias do inicio da operagéo, a concessionaria
devera apresentar & SEMOP a listagem com a relagdo dos cartbes devidamente
identificados e respectivos saldos remanescentes, além do valor referente a media
mensal do saldo dos créditos contidos nesses cartdes, naquele periodo;

Il — decorridos 180 (cento e oitenta) dias do inicio da operagao, a
concessionaria devera apresentar garantia de créditos remanescentes no valor de 80%
(oitenta por cento) do saldo apurado;

lll - a apuracédo do valor referente & média do saldo dos créditos contidos nos
cartdes em poder dos usuarios devera ocorrer a cada periodo de 12 (doze) meses;

IV - A garantia referente a 80% (oitenta por cento) do saldo apurado
anualmente devera ser renovada em igual periodo;

V - finda a concesséo, a concessionaria ficard responsavel pela devolugéo dos
valores aos usudrios, devendo liquidar o saldo remanescente (todos os créditos
constantes nos cartdes) em um prazo de 30 (frinta) dias;

VI - ndo sendo possivel a liquidagdo no prazo estabelecido, a concessionaria
devera apresentar a SEMOP nova listagem atualizada com a relagdo dos cartdoes
devidamente identificados e o saldo devido, o qual devera ser depositado em conta do
Municipio de Caraguatatuba;

VIl - o inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela
concessionaria decorrentes da apuracdo e/ou recusa de devolugdo dos valores dos
créditos contidos nos cartées em poder dos usuarios, dard causa & execugado da
garantia de créditos remanescentes, mediante notificagdo prévia da concessionaria,
sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Regulamento ou na legislacao

aplicavel;
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VIII - a SEMOP realizara auditorias e demais procedimentos de verificagéo da
gestao referente aos créditos remanescentes, a qualquer tempo;

IX — O disposto nos incisos Il e IV deste artigo ndo se aplica em caso de
contratos emergenciais.

Art. 41. Os equipamentos e aplicativos empregados no SBE deverao dispor de
garantia de funcionamento por todo o periodo de vigéncia do contrato, além de contar
com um servico de manutengdo técnico e operacional, com todos os custos ja
incorporados no valor mensal destinado a tal fim.

Paragrafo unico. Entende-se por manutencgéo, quer seja preventiva, corretiva
ou evolutiva, a série de procedimentos destinados a prevenir, corrigir, adaptar e
preservar os objetivos originais que nortearam a implantacédo do SBE, permitindo a sua
evolucdo natural e adaptacdo as possiveis alteragdes no transporte publico coletivo de
passageiros, tanto para o sistema principal (concessionaria), quanto para a replicacéo
dinamica (em espelho na SEMOP).

Art. 42. O Sistema de Informagéo ao Usuario - SIU deveréd atender, no minimo,
os seguintes requisitos:

| - plataforma de equipamentos, aplicagdes de software e sistemas de
comunicagdes de voz e dados, destinada a concentrar e a processar as informagdes
operacionais do servico de transporte publico coletivo de passageiros;

Il - equipamento de bordo corresponde aos equipamentos, sensores,
processadores, interfaces de comunicagdo e dispositivos de informagdo que sao
instalados a bordo dos veiculos para acompanhamento da operacéo pelo SIU;

Il - fornecimento, instalagdo e manutencdo dos equipamentos a bordo dos
veiculos;

IV - fornecimento, instalagdo, manutengdo e suporte técnico a operagdo do
SIU, incluindo as atualizagdes de hardware, software e de comunicagdes que sejam
requeridas, assim como acessorios e servigos técnicos especializados, durante o prazo
de contrato, sob supervisdo da SEMOP;

V — implantacgéo e configuragao do sistema de rastreamento (GPS/GPRS);
VI — instalagéo e configuragdo dos componentes (dispositivos de bordo, GPS,
modems, painéis de informagdo aos usuarios, sistema de som, alto-falantes, antenas

wi-fi nos veiculos, garagens, etc.) do SIU, em conformidade com as especificagbes
técnicas deste Regulamento;

VIl — administracdo da base de dados e os backups;
VIl — administragido e operagao da rede de comunicagdes;

IX - viabilizacdo e pagamento periédico dos servicos de comunicagdo
necessarios para a intercomunicagao dos dispositivos instalados;
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X - no caso dos veiculos, os servicos de comunicagdes a cargo da
concessionaria, deverdo incluir todas as necessidades de comunicagdes de dados do
SIU;

Xl — habilitacdo de interfface web ou similar para que a SEMOP possa ter
acesso aos dados de servico dos veiculos do transporte coletivo em que estejam
disponiveis no sistema.

Art. 43. A localizacdo do veiculo deverd ocorrer em ‘“tempo real de
deslocamento” através de conexao sem fio.

Art. 44. A concessionaria devera disponibilizar a SEMOP, para o exercicio das
suas funcdes de planejamento, gerenciamento, fiscalizagdo e controle publico da
operacéo, acesso em tempo real ao Sistema de Rastreamento/Monitoramento da Frota
ao Sistema de Controle e Monitoramento da Operacéo — CCO, a replicacdo dinamica
(“espelho”) de toda a base de dados de Bilhetagem Eletrénica — SBE e do Sistema de
Informagao ao Usuario - SIU.

Paragrafo Gnico. A concessionaria devera disponibilizar os sistemas SBE e
SIU em “espelho”, bem como o acesso ao Sistema de Controle e Monitoramento da
Operacéo - CCO na SEMOP, permitindo a elaboragéo de relatérios customizados.

Art. 45. A concessionaria sera a responsavel pelo fornecimento, montagem e
instalacdo dos equipamentos, eletrodutos, caixas de passagem, leitos para cabos,
suportes dos equipamentos e de todos os materiais necesséarios a instalagdo do
sistema, devendo executar os servicos de instalagdo dentro da boa técnica de
engenharia e segundo os desenhos e especificagdes aprovados.

Art. 46. A concessionaria é responsavel pela entrega dos sistemas em espelho
(SBE, CCO e SIU) e do acesso ao Sistema de Monitoramento da Frota em perfeito
funcionamento, fornecendo todos os materiais e servigos envolvidos, exceto obras de
construgao civil no interior do edificio da SEMOP ou fora dele.

Art. 47. A concessionaria devera renovar, sob sua responsabilidade e custos,
os dispositivos do Sistema de Controle e Monitoramento da Operagdo — CCO, do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, do Sistema de Monitoramento da Frota, do
Sistema de CFTV e do wi-fi embarcados, por dispositivos novos, em fungéo da vida Util
estabelecida, de acordo com a documentacéo entregue pela concessionaria (manuais,
catalogo, especificacdes técnicas dos fabricantes e provedores de dispositivos), ou
quando as condicbes dos dispositivos ndo satisfagam o estabelecido neste
Regulamento.

Art. 48. A concessionaria sera responsavel pelo desenvolvimento, operagao e
manutencdo de pagina web, que, dentre outras funcdes, deverd permitir aos usuarios
adquirir e recarregar cartdes, resolver incidentes, consultar informacdes relacionadas
ao sistema de comercializagdo, apresentar reclamagdes ou sugestdes, informar furto,
roubo, extravio ou perda de cartdes, personalizacdo de cartbes, localizar pontos de
recarga mais proximos, obter informagbes sobre linhas, itinerarios de servicos e
horarios das viagens.

Paragrafo Gnico. A pagina web devera permanecer ativa 24 (vinte e quatro)
horas ao dia, durante todo o ano, ndo sendo admitida interrupgao no seu
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funcionamento por tempo superior a 12 (doze) horas anuais, salvo para manutengao,
que devera ser realizada sempre no horario da 00:00 hora as 05:00 horas.

Art. 49. A concessionaria também sera responsavel pela instalagdo, operagao
e manutengdo de um call-center, que permita a adequada prestagao do servico de
atendimento telefdnico para os servigos relativos a bilhetagem eletrénica, o qual devera
dispor, no minimo, dos seguintes servigos:

| - atendimento das reclamacdes sobre funcionamento dos cartoes;
Il - solicitagdo de cancelamento de cartdes;

Il - transferéncia de crédito de cartdo danificado, perdido, furtado, roubado ou
extraviado;

IV - revalidagao de cartdes.

Art. 50. A concessionaria devera executar o Plano de Capacitagdo da equipe
da SEMOP com nivel basico, intermediario e avangado englobando operagdo do
Sistema de Controle e Monitoramento da Operagdo — CCO, a gestdo de seguranga do
sistema, a gestdo, o processamento e o tratamento das informagées do Sistema de
Informacdo ao Usuario — SIU e os protocolos de funcionamento do sistema e
procedimentos de suporte e manutencgao.

Paragrafo Gnico. No caso de contratos emergenciais, o Plano de Capacitagao

da equipe da SEMOP sera aplicado somente aos sistemas exigidos nos respectivos
ajustes.

CAPITULO XI
DA FISCALIZAGAO E AUDITORIA

Art. 51. A fiscalizacdo sera exercida pela SEMOP, atraves de agentes
devidamente credenciados, aos quais compete:

| - orientar o pessoal da operadora quanto ao procedimento adequado nos
servicos de que trata este Regulamento;

Il — lavrar autuacées por descumprimento deste Regulamento e do Cddigo de
Transito Brasileiro;

Il - realizar a vistoria dos veiculos e a instrugéo e controle dos operadores;
IV - determinar reparo, limpeza e substituicdo de veiculo;

V - efetuar a apreensédo de veiculo, se o caso, com o auxilio da autoridade de
transito, quando necessario;

VI - determinar a substituicdo de preposto ou membro da tripulagédo que se
apresentar para a prestagao dos servicos nas seguintes situagoes:

a) em visivel estado de embriaguez;
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b) em visivel desequilibrio emocional;
c) sob efeito de qualquer substancia entorpecente;
d) portando arma de qualquer espécie;

e) com enfermidade que possa colocar em risco a seguranga do transporte ou
dos passageiros;

VIl — apreender, contra recibo, qualquer documento relativo ao servigo;,
VIII - solicitar o auxilio policial, quando necessario;
IX - outras atividades relacionadas com o bom andamento dos servicos.

Paragrafo unico. A fiscalizagao da SEMOP, sempre que for necessario,
poderéa adotar o servigo reservado, isento de identificagao.

Art. 52. A fiscalizagdo consistira no acompanhamento permanente da operagao
do servico, visando o cumprimento do contrato de concessao, deste Regulamento e
das normas complementares a serem estabelecidas pela SEMOP.

Art. 53. A fiscalizacdo da SEMOP podera, quando necessario, determinar
providéncias de carater emergencial, com 0 fim de viabilizar a continuidade e a
seguranga da prestagéo do servigo.

Art. 54. A fiscalizagdo da SEMOP promovera, quando julgar necessario, a
realizacdo de auditoria administrativa, técnico-operacional e econdmico-financeira na
concessionaria, através de equipe propria ou de terceiros por ela designados,
respeitando o sigilo das informagdes obtidas, quando garantido por lei.

CAPITULO X1l
DA INTERVENGAO

Art. 55. A SEMOP podera intervir na concessao, com 0 fim de assegurar a

adequada prestagéo do servico, bem como o fiel cumprimento das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes.

Paragrafo unico. A intervengao far-se-a por Decreto Municipal, que contera a
designacao do interventor, o prazo da intervencao, os objetivos e limites da medida.

Art. 56. Declarada a intervencédo, a SEMOP devera, no prazo de 30 (trinta)
dias, instaurar procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes

da medida e apurar responsabilidades, assegurado o direito amplo de defesa da
concessionaria.

Paragrafo Unico. O procedimento administrativo a que se refere o “caput’
deste artigo devera ser concluido no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, sob pena
de considerar-se invalida a intervengao.

<>
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Art. 57. Cessada a intervengdo, se ndo for extinta a concessao, a
administracdo do servigo sera devolvida a concessionaria, precedida de prestagao de
contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados na sua gestao.

CAPITULO Xill )
DA EXTINGAO DA CONCESSAO

Art. 58. Extinguir-se-a concessao por:
| - término do prazo contratual,

Il - encampacao;

lll - caducidade;

IV - resciséo;

V - anulagao;

VI - faléncia ou extingdo da concessionaria e falecimento ou incapacidade do

titular, no caso de empresa individual, de acordo com a legislagé@o regulamentadora da
matéria.

§ 1° Extinta a concessdo, retornam a SEMOP todos os bens reversiveis,
direitos e privilégios transferidos & concessionaria, conforme previsto no edital e
estabelecido em contrato de concesséao.

§ 2° Extinta a concess&o, havera a imediata assuncéo do servigo pela SEMOP,
bem como a ocupacéo das instalagbes e a utilizacdo de todos os bens reversiveis,
procedendo-se aos levantamentos, avaliagbes e liquidacdes necessarios.

§ 3° Nos casos previstos nos incisos | e |l deste artigo, a SEMOP, antecipando-
se a extincdo da concessdo, procedera aos levantamentos, avaliagdes necessarias a
determinacdo do montante da indenizacdo que sera devida a concessionaria.

Art. 59. A reversdo no término do prazo contratual far-se-a com a indenizacao
das parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda ndo amortizados
ou depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade
e atualidade dos servigos concedidos.

Art. 60. Considera-se encampacdo a retomada do servico pela SEMOP
durante o prazo da concessdo, por motivo de interesse publico, mediante lei
autorizativa especifica e apds prévio pagamento da indenizagao.

Art. 61. A inexecucao total ou parcial do contrato de concesséo acarretara, a
critério da SEMOP, a declaragdo de caducidade da concessdo ou a aplicagdo das

sangdes contratuais, respeitadas as disposicoes deste Regulamento e as normas
estabelecidas entre as partes.

Art. 62. A caducidade da concessdo podera ser declarada pela SEMOP
guando:
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| - o servico estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo
por base as normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do
servigo;

Il - a concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposigdes legais ou
regulamentares concernentes a concessao;

Il - a concessionaria paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas
as hipdteses decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

IV - a concessionaria perder as condicbes econdmicas, técnicas ou
operacionais para manter a adequada prestagado do servigo concedido;

V - a concessionaria ndo cumprir as penalidades impostas por infragées, nos
devidos prazos;

VI - a concessionaria ndo atender a intimagdo da SEMOP no sentido de
regularizar a prestacéo do servigo; e,

VIl - a concessionaria ndo atender a intimagédo da SEMOP para, em 180 (cento
e oitenta) dias, apresentar a documentagao relativa a regularidade fiscal, no curso da
concessao.

§ 1° A declaracdo da caducidade da concessdo deverd ser precedida da
verificagdo da inadimpléncia da concessionaria em processo administrativo,
assegurado o direito de ampla defesa.

§ 2° Ndo sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de
comunicados & concessionaria, detalhadamente, os descumprimentos contratuais,
dando-lhe um prazo para corrigir as falhas e transgressées apontadas e para o
enguadramento, nos termos contratuais.

§ 3° Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a
caducidade sera declarada por Decreto Municipal, independentemente de indenizagao
prévia, calculada no decurso do processo.

§ 4° A indenizag&o de que trata o paragrafo anterior, sera devida na forma do
art. 59 deste Regulamento e do contrato, descontado o valor das multas contratuais e
dos danos causados pela concessionaria.

§ 5° Declarada a caducidade, n3o resultara para a SEMOP qualquer espécie
de responsabilidade em relagao aos encargos, énus, obrigagdes ou compromissos com
terceiros ou com empregados da concessionaria.

Art. 63. O contrato de concessdo podera ser rescindido por iniciativa da
concessionaria, no caso de descumprimento das normas contratuais pela SEMOP,
mediante acéo judicial especialmente intentada para esse fim.

Paragrafo tnico. Na hipotese prevista no “caput’ deste artigo, os servigos
prestados pela concessionaria ndo poderdo ser interrompidos ou paralisados, até a
decis3o judicial transitada em julgado.

—
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CAPITULO XIV
DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 64. Compete & SEMOP verificar a observancia de qualquer das
disposicdes deste Regulamento referente aos servicos e aplicar a infratora, as
penalidades cabiveis, no caso de seu descumprimento.

Art. 65. Constitui infracdo a acdo ou omissdo que importe na inobservancia,
por parte da concessiondria e seus empregados ou prepostos, de normas
estabelecidas no contrato de concessdo, neste Regulamento e demais normas e
instrugdes complementares.

Art. 66. A inobservancia dos preceitos deste Regulamento sujeitara o infrator,
conforme a natureza da falta, as seguintes medidas administrativas e/ou penalidades:

| - notificacao;

Il - multa;

Il - apreensao do veiculo;

IV - afastamento de preposto, temporaria ou definitivamente;

V — suspensao da operagio do servigo;

VI - intervengao;

VIl - rescisdo da concesséao.

Art. 67. A notificagao, sem prejuizo de multa cabivel, sera aplicada quando:
| - o veiculo nZo oferecer condigdes de seguranca ou trafegabilidade;
Il - o mecanismo de controle de passageiros ndo estiver funcionando;
lll - o veiculo ndo apresentar os equipamentos obrigatorios.

Art. 68. A multa sera aplicada quando constatada qualquer das infragbes
descritas nos Grupos |, II, lll e IV do presente Regulamento, da seguinte forma:

| - as infragdes dispostas no Grupo | serdo punidas com multa pecuniaria no
valor correspondente a 40 VRM'’s (Valor de Referéncia do Municipio);

Il - as infragbes dispostas no Grupo |l serdo punidas com multa pecuniaria no
valor correspondente a 60 VRM's (Valor de Referéncia do Municipio);

Ill - as infracdes dispostas no Grupo lll serdo punidas com multa pecuniaria no
valor correspondente a 90 VRM's (Valor de Referéncia do Municipio);

IV - as infragdes dispostas no Grupo |V serdo punidas com multa pecuniaria no
valor correspondente a 135 VRM's (Valor de Referéncia do Municipio);

3



MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

V - a multa sera aplicada em dobro quando, no prazo de 6 (seis) meses, houver
reincidéncia especifica no cometimento de qualquer infragéo.

§ 1° Sao infragdes do Grupo |

Infracao

~Cédigo | bR RS I~ T, S :
n&o prestar esclarecimentos ou informacées sobre 0 servigo,
t-01 quando solicitado - |
|-02 ‘ deixar de prestar informagdes aos usuarios quando solicitado
| motorista ou pessoal de operagéo, sem justificativa, nao
1-03 utilizar uniforme e/ou cracha da empresa
| motorista fumar ou permmr gue passageiro fume no interior
1-04 | do veiculo
n3o afixar documentos, adesivos ou folhetos determinados
-0 pela SEMOP
. preposto permltlr a atividade de vendedores ambulantes ou
l-o6 | mendicéncia no interior do veiculo - 7
5 transportar gratwtamente passageiros que nao possuem este
=07 . direito
I-08 | motorista recusar passageiro, sem motivo Justlﬂcado
preposto destratar passageiros ou manter compor’camento
1-09 | - Jinconveniente quando em servico B
deixar de cumprir avisos, oficios, memorandos ou ordens
I-10 emanadas da SEMOP )
| preposto ocupar assento no veiculo no [ugar de passagewo
-1 quando este estiver com todos os assentos ocupados

Infragao

“realizar embarque e/ou desembarque de passagelros fora
n-01 | dos pontos de parada, exceto em casos previstos na legislagao ou
determinados pela SEMOP

admitir passageiros pela porta de desembarque do veiculo,

ll-02 = exceto casos expressamente autorizados
‘ ~ colocar veiculo em movimento sem aguardar o término do
i-03 . embarque/desembarque . -
l-04 | operar veiculo em mas condi¢des de Ilmpeza e hlg[ene
operar veiculo sem selo de lnspegao ou vencida ou
~ l1-05 reprovada
“realizar manutengao ou abastecimento do veiculo com
_h-06 passageiros a bordo
‘ operar veiculo que apresente alteradas as caracteristicas
- 07 aprovadas na inspegao

C‘-"'c_,)
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_ operar veiculo sem balaustres, com eles mal fixados ou em

_li-08 mau estado de conservagéo

operar veiculo sem buzina ou em mas condlgoes de
funcionamento
operar veiculo sem escapamento ou em mas condlc;oes de
funcionamento
operar veiculo sem espelhos retrovisores ou em mas

-1 condigdes de funcionamento

=12 trafegar com qualquer das portas aberta

n-3 noite ou em mau estado de conservagao

operar veiculo sem faréis, luzes de posigéo/vigia ou estando
n-13 | em mas condicdes de funcionamento
| operar veiculo com portas e seus elementos em mau estado
' de conservacéo e funcionamento _
operar veiculo sem hodémetro ou com ele em mas condlgoes
iN-15 - de funcionamento
: operar veiculo sem luzes de dlSpOSltlvo de mdacagao de

n-16 mudanca de diregdo ou em mas condigdes de funcionamento
operar veiculo sem luzes de emergéncia ou em mas
N=-17 condicdes de funcionamento
’ operar veiculo com emissao de gases poluentes superior aos
=18 limites estabelecidos na legislagao
‘ operar veiculo sem luzes de placa ou em mas condlgoes de
n-1s _ funcionamento
Il = 20 permanecer com as portas fechadas em pontos ou terminais

operar veiculo sem para-chogue dianteiro ou traseiro ou em

=21 | ) mau estado de conservagao

“operar veiculo sem a saida de emergéncia ou sem sua
Il-22 identificagdo, sem a protecdo da alavanca de acionamento ou com
 qualquer destes itens em mau estado de conservagéo e funcionamento

operar veiculo sem cronotacdgrafo, sem seu disco ou com

_11-23  este irregularmente preenchido ou em mas condigdes de funcionamento
operar veiculo sem triangulo de seguranga ou em mas
-24 | ~_condicées de funcionamento
- operar veiculo com degraus ou cantoneiras |rregulares
1-25 - desgastadas ou mal fixadas -
‘ operar veiculo sem informagdes de itinerario ou em
n-26 desacordo com as informagdes determinadas para a linha
operar veiculo com sinal sonoro (campainha) ou luminoso
I-27 ~ para desembarque em mas condigdes de funcionamento
| operar veiculo em desacordo com a padronizagéo da
n-28 comunicacao visual estabelecida para os servicos
; operar veiculo com vazamento em seus componentes
n-29 mecanicos

operar veiculo com as luzes quelmadas deshgadas durante a

; operar veiculo sem emplacamento ou com placas sem
n-31 condicdes de visibilidade ou legibilidade

i
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operar veiculo com bancos em mau estado de
operar veiculo com 0 piso desgastado, danificado ou mal
h=-33 | fixado

| operar veiculo sem janelas ou vidros, sem elementos de
N-34 | fixagao ou em mau estado de conservacao e funcionamento;

~ operar veiculo com o revestimento interno em mau estado de
n-3s _conservagao

. " operar veiculo com a catraca ou validador mal fixado ou em
1n-36 mau estado de conservacao

| abandonar veiculo quando parado, para
n-37 embarque/desembarque ou durante o itinerario, a qualquer pretexto

operar veiculo com a carrogaria em mau estado de
-3 conservagao

“operar veiculo sem divisorias internas, faltando algum
-39  componente ouem mau estado de conservagao

i operar veiculo com as borrachas dos pedais gastas ou
-4 o fatando

- operar veiculo com a alavanca de cambio ou seus
N-41  componentes gastos, rasgados ou quebrados

operar veiculo com sistema de iluminagao dos degraus
-4 Jinoperante ou em mau funcionamento

operar veiculos com os espelhos do sistema elétrico interno e
_-43 ~ externo ausentes, quebrados, mal fixados ou com infiltragao

operar veiculo com aros/rodas em mau estado de
‘N-44  conservagdoefixagao .. .
| operar veiculo com as caixas de vista e/ou placas de
Il—45 itinerario quebradas, mal fixadas ou em mau estado de conservacao e
. .- . A s
operar veiculo com quebra-sol, trava do cap6, tampa do
l—46  painel elétrico ou outros componentes do cockpit faltando ou quebrado
: motorista estacionar o veiculo fora dos pontos finais da linha,
Ni-47  semmotivojustificado
' operar veiculo sem cestos de lixo ou com estes quebrados ou
M-48 | O —
, motorista manter conversagao regular com os passageiros,
l-49  com o veiculo em movimento, salvo se tratar de solicitagéo de informagao
operar veiculo com sistema de ar-condicionado inoperante ou
-5 | emmas condigdes de limpeza e funcionamento

§ 3° Sao infragdes do Grupo Il

Cédigo Infragdo

operar em desacordo com as ordens de servico, antecipando
wm-01 |  asviagensprogramadas _
operar em desacordo com as ordens d

e servigo, atrasando
=02 ' os horérios programados

operar em desacordo com as ordens de servico, nao
m-03 realizando as v iagens prog ramadas

N
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operar tipo de veiculo diferente do estabelecido em ordem de

N-04 | - SEervico
3 operar veiculo em desacordo com as ordens de semgo
I - 05 alterando o itinerario programado
|
N-06 ndo operar o total de frota estabelecida em ordem de servigo
deixar de atender ordens ou determinacoes, desde que nao
1l - 07 exista infracdo especifica prevista
operar veiculo sem freio de estacionamento ou em mas
=08 | condi¢cdes de funcionamento
i operar veiculo sem luzes de freio ou em mas condlgoes de
lI-08 | ) funcionamento
nao remover da via publica veiculo avariado que, aguardando
=10 'sSocorro, causa prejwzo no transito ou risco de acidentes
n&o remover da via publlca veiculo envolvido em acidente de
m-11 trnsito, exceto os casos previstos em Lei
operar veiculo sem o Termo de Responsabllldade de
=12 | Manutengéo ou este desatualizado
operar veiculo sem extintor de incéndio, vencido ou em mas
m-13 condigdes de funcionamento, conservacéo e fixacéo .
=14 nao atender sinal para embarque e/ou desembarque
: operar veiculo acessivel com elevador, rampa ou sistema de
In-15 suspensdo pneumatica em mas condigcdes de funcionamento
operar veiculo acessivel sem cinto de seguranca adaptado
nm-16 | ‘para cadeirantes, ou em mau estado de funcionamento
=17 operar veiculo com pneus em mau estado de conservagao
operar veiculo sem os para- -brisas, seus Ilmpadores e
m-18 lavadores, ou em mau estado de conservacéo e funcionamento
, operar veiculo com imprudéncia, ndo garantindo a seguranca,
nm-19 | _a regularidade e conforto dos passageiros B
operar veiculo sem luzes de ré ou em mas condlgoes de
I -20 i funcionamento
operar veiculo com suspensao em mas cond1g.oes de
" deixar de exibir do s a fiscalizacao, sempre que
in-22 ) - solicitado - N
retardar, impedir, desacatar, opor-se ou dificultar atuagao da
l—23 o fiscalizacdo
i deixar de fornecer documentos, Informagoes e dados
n-24 | ~ solicitados ou fornecé-los incorretos, fora das normas ou prazos
deixar de dlsponlb[hzar e/ou atualizar sites, aplicatlvos de
-25 consulta de quadro de horarios e demais informagées ao usuario
deixar de fornecer ou manter em condigdes de funcionamento
- 26 sistema de monitoramento por cameras no interior dos veiculos, sistema

de bilhetagem eletrdnica, do sistema de controle e monitoramento da
operacdo (CCO), sistema de informagédo ao usuério (SIU) ou internet sem
fio nos veiculos (wi-fi)
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: " deixar de fornecer @ SEMOP acesso as imagens do sistema
l-27 | de monitoramento por cameras no interior dos veiculos, ao sistema de
monitoramento por cameras no interior dos veiculos, sistema de
! bilhetagem eletronica, do sistema de controle e monitoramento da
. operagao (CCO), sistema de informagéo ao usuario ( (SIU) ou internet sem
~ fio nos veiculos (wi-fi)

§ 4° S3o infracdes do Grupo IV:

Infragao

~ Cédigo ) ) Sl ]
IV - 01 cobrar tarlfa em valor d|ferente do determlnado pela SEMOP
“nao adotar tratamento especial para gestantes, idosos e
IV —02 ~ pessoascom deficiéncia .
IV — 03 interromper viagem, sem justificativa
preposto ou pessoal de operagéo, em servigo, portar
v-04 ~_qualquer tipo de arma
preposto ‘agredir ou incitar agressao moral e/ou fisica a
IV-05  usudrios, outros operadores, ou a funcionarios da SEMOP
motorista ou pessoal de operagao, em Servico, apresentar-se
IV-06 sob efeito de bebida alcodlica ou outra substancia entorpecente
IV — 07 retardar ou impedir execugdo de auditoria
operar veiculo com idade superior ao limite estabelecido nos
v-08 termos contratuais
suspender ou parahsar a operagao do ser\ngo por qualquer
wv-09 prazo, sem autorizagao
contratar motorista que nao seja habilitado para realizar
V=10 - ~transporte coletivo de passageiros )
contratar motorista que ndo comprove, documentalmente, ter
IV - 11 concluido cursos de especializagéo para transporte coletivo de
‘ passageiros )
motorista ou concessionaria utilizar documentos adulterados
v-12 ~ ou falsificados
preposto deixar de prestar sem motivo Justo s0Corro a
V=13 | usuario ferido em razéo de acidente
motorista transportar produto inflamavel e/ou exploswos ou
v-14 nocivo a satde dos usuarios
colocar em operacao veiculo sem dlsp03|t|vo de controle de
V-15 ) passageiros
manter em servico funcionario cujo afastamento tenha sido
IV-16 ~ exigido pela SEMOP
'nao atender a intimagéo da SEMOP de retirar de circulagdo
Iv-17  veiculo em condigdes consideradas inadequadas
colocar em operacao veiculo em desacordo com as
IV-18 especificagdes definidas nos atos regulamentares e que ndo apresente

condicdes de seguranga
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comercializar, arrendar, doar, dar em comodato, alugar,
IV-19  ceder ou transferir, total ou parcialmente concessao ou servigo sem prévia |
autorizacdo da SEMOP. ) ) -
operar com quadro de horarios divergente da Ordem de
Iv-20 ~__ Seigos Operacionais — OSO

Art. 69. A apreensao do veiculo, sem prejuizo da multa cabivel, sera realizada
guando:

| - o veiculo estiver realizando servigo nao autorizado pela SEMOP; e,

Il - estiver o motorista dirigindo alcoolizado ou sob efeito de substancia
entorpecente.

Art. 70. Sem prejuizo das medidas administrativas e/ou penalidades previstas
no artigo 66, em caso de descumprimento pela concessionaria, sem a devida
justificativa, de quaisquer das obrigagGes estipuladas neste Regulamento ou no
contrato de concessdo, a SEMOP podera, motivadamente e conforme a gravidade da
conduta e de suas consequéncias para o servico de transporte publico coletivo de
passageiros, impor-lhe multa diaria de 100 a 5.000 VRM’s, até a regularizagao da
situacao.

Art. 71. A aplicacdo de penalidade far-se-4 mediante processo iniciado pelo
auto de infracdo, lavrado pelo agente fiscal credenciado e comunicado a
concessionaria infratora.

§ 1° O auto de infragdo serd lavrado no momento em que for verificada
transgressao e devera conter:

| - nome da concessionaria;

Il - local, data e hora da infragdo, com sua descrigao;
lll - infracdo cometida e o dispositivo violado;

IV - assinatura do agente fiscal que o lavrar.

§ 2° A lavratura do auto se fard em 2 (duas) vias de igual teor, devendo o
agente fiscal, quando possivel, colher o ciente do infrator ou preposto, na segunda via.

§ 3° Recusando-se o infrator ou preposto a exarar o "ciente” no auto, o agente
fiscal consignara o fato em seu verso.

§ 4° O auto de infragéo, depois de lavrado, sera remetido pelo agente fiscal ao
setor competente.

Art. 72. Fica assegurado & concessionaria autuada a apresentacdo de defesa,
por escrito, perante a SEMOP, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data em que
tomar ciéncia do auto de infragdo, sem 6nus e com efeito suspensivo até o seu

julgamento.



MUNICiPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

§ 1° Recebida a defesa, a SEMOP promovera as diligéncias necessarias ao
esclarecimento dos fatos, proferindo a final o julgamento.

§ 2°Julgada procedente a defesa, serd cancelado o auto de infracdo e
arquivado o processo.

§ 3°Julgado procedente o auto da infragao, cabe recurso a Junta
Administrativa de Recursos de Infracdes de Transporte — JARIT, com efeito
suspensivo, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data em que a concessionaria
for cientificada da decisdo, cuja decis&o encerrara a instancia administrativa.

Art. 73.Esgotada a instdncia administrativa, a concessionaria infratora
recolhera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o valor correspondente ao pagamento da
multa, sob pena de cobranca.

Art. 74. Sem prejuizo da imposicdo de penalidades, a concessionaria
respondera civil e criminalmente pelos danos que causar a Administracéo Publica ou a
terceiros.

CAPITULO XV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 75. As tarifas do servico de transporte publico coletivo de passageiros
serdo fixadas e, quando necessario, revisadas e reajustadas por ato da SEMOP.

Art. 76. Na fixagdo da tarifa devida pelos usuarios do servico seréo levadas em
conta as seguintes diretrizes:

| - promogdo da equidade possivel no acesso aos Servigos;

Il - melhoria da eficiéncia na prestacdo dos servigos;

Il - preservacéo do equilibrio econémico-financeiro do contrato;

IV - divulgacéo que facilite a compreens&o do usuario.

Art. 77. O valor da tarifa do servico de transporte publico coletivo de
passageiros no servico regular (sistema de bilhetagem eletronica) podera ter valor

diferenciado em fungao dos custos especificos para sua prestacéo, classificando-se em
tarifa comum ou tarifa embarcada.

§ 1° A tarifa comum constitui o padrao do sistema, estabelecida para o servico
regular convencional e consiste na aquisicdo antecipada pelo usuario do direito de
acesso ao servico, na forma de crédito em cartéo eletrénico.

§ 2° A tarifa embarcada é aquela estabelecida para o caso de pagamento em
dinheiro feito pelo usuario no momento do acesso ao servico.

Art. 78. Na fixacdo ou revisdo da tarifa, a SEMOP levara em consideracao as
formulas de remuneragdo definidas no contrato de concessdo, a manutengédo do
equilibrio econdmico-financeiro do ajuste e a capacidade de pagamento dos usuarios.

@
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Art. 79. As tarifas poderdo ser revistas ou reajustadas, atendidas as exigéncias
da legislacdo pertinente, em fungéo de alteragdes dos custos dos fatores integrantes de
sua composigao.

Paragrafo Gnico. Os estudos para reviséo dos valores das tarifas deverao ser
realizados por iniciativa da SEMOP ou a requerimento do concessionario, que
fornecera as informacdes e copias de documentos solicitados.

CAPITULO XVI
DAS VISTORIAS

Art. 80. As vistorias dos veiculos e equipamentos serdo realizadas
periodicamente na garagem, no ponto de parada final dos veiculos, terminais, a
qualquer tempo, se a SEMOP entender necessario.

Paragrafo Gnico. Em razdo da inobservancia deste Regulamento, a
Concessionaria podera ser notificada para que, no prazo de 48 horas, adote as
providéncias cabiveis.

Art. 81. Constatada alguma irregularidade que comprometa a seguranga dos
passageiros, o agente de fiscalizagdo autuard a concessionaria, determinando,
inclusive, que o énibus seja imediatamente conduzido a garagem para 0s reparos
necessarios, sem prejuizo da lavratura do auto de infragdo correspondente, se o caso.

Art. 82. Caso a irregularidade ndo comprometa a seguranga dos passageiros,
o agente de fiscalizagdo podera permitir que a viagem seja finalizada e, apos, seja
encaminhado o veiculo & garagem para os reparos, sem prejuizo da lavratura de auto
de infragdo correspondente, se o caso.

Art. 83. No caso do veiculo ficar impossibilitado de circular por ter sido
reprovado em vistoria, a concessionaria devera substitui-lo, de modo a ndo diminuir a
quantidade de veiculos em circulagao.

Art. 84. O veiculo reprovado em vistoria somente podera voltar a circular apos
nova avaliagcdo, que o aprove.

Art. 85. Nao sendo cumprido o prazo estipulado para os reparos necessarios,
sera imposta a penalidade, de acordo com a infragdo cometida.

Art. 86. O Termo de Vistoria Anual sera assinado conjuntamente por
funcionario da concessionaria e pelo agente de fiscalizagéo, no ato da vistoria.

§ 1° Ap6s a realizagao da vistoria anual, os veiculos aprovados receberao um
selo, que atestara sua aptidao para circular.

§ 2° A concessionaria devera expedir o Termo de Responsabilidade de
Manutencdo — TRM, conforme modelo anexo a este Regulamento, de porte obrigatorio
no veiculo, bem como manté-lo atualizado, conforme as revisdes previstas.

P
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CAPITULO XVII )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 87. No caso em que forem implantadas as estagoes de transferéncia e/ou
estagbes de integracao elou terminal de integragao, a concessionaria promovera a
adequacao de sua frota aos termos da contratagdo, no que s€ refere aos quantitativos
e aos veiculos especificados.

Art. 88. A SEMOP podera baixar normas complementares ao presente
Regulamento.

Art. 89. Os casos omissos serao resolvidos pelo Secretério da SEMOP.

Art. 90. A concessao do servigo publico de transporte coletivo de passageiros
observara procedimentos de transigao entre o sistema-atual de organizagao do servico
e o novo sistema, no que diz respeito as caracteristicas do servigo e ao quantitativo e
as especificacbes de frota, de forma a assegurar a continuidade dos servicos
prestados.

Art. 91. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua publicagao,
ficando revogadas as disposicoes em contrario.

Caraguatatuba, 04/de m}ub’fo de 2022.

//
JOSE PEREIRA‘PEAGUILAR JUNIOR
Prefeito Municipal
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ANEXO - MODELO DE ORDEM DE SERVIGCO OPERACIONAL-OSO

N° ORDEM DE
SERVIGO
000

NOME DA LINHA
|

REGIA _ _IE OPERAGAO

[EMPRESA

FROTA
VINCULADA

TIPO

OBSERVACOES

QUADRO DE HORARIOS
PC1 — Terminal, PC2 - Bairro

_| DIAS UTEIS
PC1 pC2 | pct PC2 | PCH
Total de:

PC2

| SABADOS E FERIADOS

PC1 pc2 | pet PC2 | pci
Total de:

DOMINGOS

PC1 pPC2 PC1 PC2 PC1
Total de:

PC2

PC2



ANEXO - MODELO DE ORDEM DE SERVICO OPERACIONAL-OSO - Continuagao

MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

Inicio de Operagao: XX DE XXX DE XXXX

N° ORDEM DE SERVICO !;NOME DA LINHA

[EMPRESA

| OBSERVAGOES

\ INICIAL FINAL
PC1 PC2

e ASFALTO BLOQUETES TERRA TOTAL
IDA
VOLTA

TOTAL

OCIOSO

ITINERARIO DE IDA (PC1-PC2)

| ITINERARIO DE VOLTA (PC2-PC1)

=

~

TIPO DE LINHA




MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO OPERACIONAL-OSO - Continuagao

Inicio de Operagdo: XX de XXX de XXXX
N° ORDEM DE SERVICO |NOME DA LINHA

[EMPRESA
| OBSERVAGOES
IDENTIFICAGAO VISUAL FRONTAL - ABNT NBR 14022:2009
Indicagdo Principal Dianteira | Complementar Dianteira
PC1-PC2
PC2-PC1

Conforme item 7.2.3.1 da Norma ABNT NBR 14022:2009, na parte frontal superior, o letreiro que
indica o destino e o nimero da linha deve ter caracteres com 150 mm de altura, na cor amarelo-limao, sobre
fundo preto. No caso de adocéo do painel eletronico, devem ser utilizadas as cores amarelo ambar ou branca
para exibicdo dos caracteres.

IDENTIFICACAO VISUAL LATERAL — ABNT NBR 14022:2009

PC1-PC2

PC2-PC1

Conforme item 7.2.3.3 da Norma ABNT NBR 14022:2009, na lateral, proximo a porta principal de
acesso, deve constar o nimero da linha com caracteres medindo no minimo 30 mm de altura e fundo
contrastante, que proporcione facil visualizagio e legibilidade. Também devem ser informados o destino e o
itinerario, com caracteres com altura minima de 25 mm.

Secretaria de Mobilidade Urbana e Protecéo

E
mpresa ao Cidadao

Caraguatatuba, XX de XXX de XXXX.



MUNICiPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO - MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE DE MANUTENCAO

OBSERVACOES:
TRM n 00X
TERMO DE Prefixo n?
RESPONSABILIDADE
DE MANUTENCAO | |Empresa:
20XX Entrada em servigo:
Decreto Municipal Km inicial;
XX

Espécie / Tipo
Marca [ Modelo
Ne Chassi

Ano Fabricagdo Ano Modelo

Placa Cor Predominante
RENAVAM
Cidade Estado
SECRETARIO DE MOBILIDADE URBANA €
RESPONSAVEL PELA MANUTENCAO PROTECAQ AQ CIDADAO
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Ordem de Servico ™ . 7 Ordem de Servigo iy ’ Ordem de Servico Gy pas QOrdem de Servico
i
|
|

Ordem de Servico iy . Ordem de Servico e ik Ordem de Servico I it Ordem de Servico

Ly s > ~ - ~

Ordem de Servigo i ,/ i Ordem de Servico \.‘ .f"/- Ordem de Servico 2 :-’J’- Ordem de Servico

| | |

S



