PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA

ESTADO DE SAQ PAULO

DECRETO N° 182/05, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2005

Dispbe sobre a implantacao e operacao
do Sistema de Bilhetagem Eletronica no
Servigco de Transporte Coletivo Urbano do
Municipio de Caraguatatuba/S.P.

JOSE PEREIRA DE AGUILAR, Prefeito Municipal da Estancia Balnearia de
Caraguatatuba, Estado de Sao Paulo, no uso das atribuicdes que conferem 3
Prefeitura Municipal as competéncias constitucionais de planejar, de gerenciar
e de executar a politica de transporte coletivo municipal urbano, que constituem
servico essencial e obrigacado do Poder Publico,

DECRETA:

CAPITULO |

DoSs FUNDAMENTOS LEGAIS

Art. 1° Compete ao Municipio de Caraguatatuba coordenar a prestacao
de servigos publicos relativos a transporte coletivo e individual de passageiros,
trafego, transito e sistema viario municipal.

Art. 2° O presente Decreto constitui parte integrante da concessao do
servico Municipal de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de
Caraguatatuba.

Paragrafo unico. As disposi¢gbes deste Decreto aplicam-se ao Contrato
de Concessao da Empresa Operadora do Servico Municipal de Transporte
Coletivo de Passageiros do Municipio de Caraguatatuba.

CAPITULO ]I

Dos OBJETIVOS

Art. 3° O objetivo do presente d to € normatizar e regulamentar as
responsabilidades, os direitos e a forma agjrelacionamento erg%os agentes,
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visando a implantagdo e operacdao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica no
Municipio de Caraguatatuba.

Paragrafo unico. A contratagdo dos equipamentos e servicos com a

Fornecedora de Tecnologia, sera de responsabilidade da OPERADORA DO
SISTEMA.

Art. 4° O Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE é um conjunto de
agentes, equipamentos, programas aplicativos e procedimentos operacionais
para a execugao dos servigos de arrecadacao automatica de tarifas e de coleta
€ processamento de dados necessarios ao controle do desempenho do

Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de
Caraguatatuba, visando:

| - integrar o sistema de transporte através da utilizagao de cartdo tnico

que permita o transbordo entre linhas de 6nibus. com ou sem valor
complementar;

Il - aferir o cumprimento dos quadros de horarios estabelecidos por linha;

Il - permitir conferencia de dados que subsidie o planejamento do
sistema de transporte coletivo e a programacao dos Servicos.

CAPIiTULO Il
Dos AGENTES Do SISTEMA

Art. 5° Os agentes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de
Caraguatatuba sao:

| - a Prefeitura Municipal de Caraguatatuba, na condicdo de PODER
CONCEDENTE;

Il - a empresa concessionaria de transporte coletivo urbano de

passageiros do Municipio de Caraguatatuba, na condicao de OPERADORA DO
SISTEMA;

Il - a populagcao residente ou em transito no Municipio de
Caraguatatuba, na condicdo de USUARIQ.

mentos e programas aplicativos

tronica de Caragu%a - SBE,

\

Art. 6° Os principais conceitos, e
que fazem parte do Sistema de Bilhetagem
Sao 0s seguintes:
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tecnicos, cronogramas e demais eleme
Implantacao e operacao do sistema;
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| - Cartdao Inteligente: cartao de plastico de forma e dimensdes
padronizadas, dotado de processador e memoria:

Il - Validador: equipamento, instalado nos 6nibus ou em pontos de

integracdo, que faz a leitura e gravacdo em cartées Inteligentes, e registra

demais informagdes operacionais necessarias para o controle do sistema de
transporte coletivo;

Il - Credito Eletrénico: valor inserido nos cartées inteligentes a ser usado
para pagamento de passagens no sistema de transporte publico;

IV - geragao de créditos eletrdnicos: atividade que tem por objetivo gerar
estoque de creditos eletrdnicos, gravados em Cartao de Geracio;

V - Cartao de Geragao: cartdo onde serdo armazenados 0s estoques de
creditos eletrénicos para posterior distribuicdo aos usuarios:

VI - Cartao de Operagao: sdo cartdes inteligentes que ficardao de posse
dos operadores do Sistema de Bilhetagem Eletronica. podendo ter funcoes

diversificadas tais como: registrar operacées de inicio e término de expediente,
controle da operagao diaria da frota de veiculos, etc.;

VII - Cartdo do Usuario: cartdao utilizado pelos usuarios no sistema de

transporte coletivo, podendo ser identificado ou n&o, a critério da operadora do
sistema;

VIl - Cartdo de Gratuidade: cartdo personalizado utilizado peios
beneficiarios de gratuidade do sistema de transporte coletivo;

IX - Cartao Vale-Transporte: cartdo onde serdo carregados os créditos

eletronicos adquiridos como vale-transporte, e onde, opcionalmente, também
poderao ser carregados créditos de usuarios;

X - Agente Comercializador de Créditos Eletrénicos: a OPERADORA DO
SISTEMA, ou terceiros por esta delegado;

Xl - Posto de Venda: local de responsabilidade do Agente
Comercializador de Venda, onde se vendem cartées e créditos eletrénicos:

Xll - Sistema Central de Armazenamento e Processamento de
Informacgoes e Sistemas Periféricos: conjunto dos equipamentos e programas

aplicativos que gerenciam o Sistema de Bilhetagem Eletrénica e auxiliam o
planejamento do servigo de transporte publico de passageiros:

XIIl - Projeto Técnico: conjunto de Izes, descricbes e detalhamentos

S nhecessarios e su%ntes a
J . »

)
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XIV - Parceiro Eletronico: pessoa fisica ou juridica que assine contrato
com a OPERADORA DO SISTEMA, para explorar comercialmente
potencialidades disponiveis no Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Capitulo IV

Das Obrigacoes do Poder Concedente.

Art. 8° Sao obrigagcdes do PODER CONCEDENTE:

| - considerar os custos do SBE na planilha tarifaria do transporte publico
urbano por 8nibus de Caraguatatuba;

Il - criar e desenvolver mecanismo e infra-estrutura necessaria para
facilitar a expansao do sistema e integracao das linhas;

Il - o PODER CONCEDENTE nao sera responsavel por quaisquer
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sindicais e comerciais

resultantes do fornecimento dos produtos e da execucdo dos servicos de
Fornecimento de Sistema de Bilhetagem Eletrénica:

IV - o PODER CONCEDENTE devera utilizar os meios legais visando

coibir a comercializagdo de CARTOES que sejam emitidos pela OPERADORA
DO SISTEMA, devendo fiscalizar e autuar pessoas nao autorizadas. que
estejam comercializando os mesmos.

Capitulo V

Das Obrigacoes da Operadora do Sistema

Art. 9° Sao obrigacdes da OPERADORA DO SISTEMA:

| - operacdo e manutencao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de
Caraguatatuba;

Il - implantar e operar, diretamente ou através de terceiros 6 Sistema de
Bilnetagem Eletrénica;

Il - gerar os créditos eletron
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IV - cumprir o prego de venda ao USUARIO do cartdo inteligente fixado
pelo PODER CONCEDENTE:

V - operar o Sistema Central de Armazenamento e Processamento das
Informacgdes referentes ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica:

VI - comercializar e distribuir, aos varios tipos de USUARIOS,
diretamente ou através de terceiros credenciados, os cartdes inteligentes e os

creditos eletronicos, responsabilizando-se pela arrecadacao dos valores
pertinentes;

VIl - emitir, revalidar e cancelar cartées de gratuidade, conforme
determinagcées do PODER CONCEDENTE:

VIII - o cadastro dos USUARIOS do cartdo vale-transporte, insercdo dos

creditos nos cartdées, recebimento dos valores correspondentes e controle
contabil dos créditos;

IX - administrar a lista de interdicdes, contendo os cartdes perdidos,
roubados, fraudados e outros, cujo uso se queira proibir;

X - analisar as informag¢des financeiras e operacionais, com vistas ao
desenvolvimento da qualidade dos servigos de transporte plblico:

Xl - emitir os diversos tipos de cartdo necessarios a operacao do

Sistema de Bilhetagem Eletrénica, previstos no Art. 6° destas Normas
Regulamentares;

XIl - manter estoque suficiente para promover a reposicao permanente
de cartdes, em casos de perda e de ingresso de novos USUARIOS:

XIIl - cadastrar os USUARIOS dos cartdes personalizados:

XIV - instalar e operar, diretamente ou através de terceiros

credenciados, postos de venda de cartdes e créditos eletrdnicos em pontos
estrategicos;

AV - manter atualizado tecnologicamente o Sistema de Bilhetagem
Eletrénica;

XVI - manter instalados e em pleno funcionamento em toda a frota do

Servico Regular de Transporte Coletivo, os equipamentos e softwares
necessarios a operacao do SBE;

‘yoletas eletromecanicas ou sensores

-

as nos 6nibus, de mg‘é a permitir

/

XVIl - instalar, conforme o cast
nas roletas mecanicas atualmente utili
seu controle e monitoragao;
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XVIII - fornecer cartées inteligentes de acordo com a demanda existente;

XIX - elaborar o projeto técnico de Implantacéo e operacao do Sistema
de Bilhetagem Eletrénica:

XX - possuir técnicos capacitados para operar o SBE;

XXI - providenciar, quando necessario, ou quando solicitado pelo
PODER CONCEDENTE, alteragdes paramétricas no software, tais como:

Integragdes permitidas, tempo de tolerancia para integracao temporal, valor da
tarifa e outras necessarias.

Capitulo VI
Dos Usuarios

Art. 10. Sao direitos do USUARIO do Sistema de Bilhetagem Eletronica
de Caraguatatuba:

I - 0 uso de cartbes inteligentes e de créditos eletrdnicos como forma de

pagamento de passagens no sistema publico de transporte coletivo de
passageiros do Municipio de Caraguatatuba:

Il - ter a disposi¢do um sistema eficiente e continuo, sem prejuizos em
caso de pane.

Art. 11. Séo obrigagées do USUARIO do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica:

| - levar ao conhecimento do PODER CONCEDENTE e da
OPERADORA DO SISTEMA as irregularidades de que tenha ciéncia,

relacionadas ao Sistema de Bilhetagem Eletronica de Caraguatatuba;

Il - preservar os bens vinculados ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica
de Caraguatatuba.

Capitulo VI

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATURA
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Art. 12. A implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de
Caraguatatuba devera observar:

| - a elaboracao do projeto técnico:
Il - a instalagdo dos seguintes equipamentos e aplicativos:

a) equipamentos embarcados, com a finalidade de coletar e registrar

Informagbes operacionais e transmiti-las a outros equipamentos, nas
garagens;

b) equipamentos de coleta e transmissao de dados nas garagens, com a
finalidade de colher e registrar informacdes operacionais, transmiti-las ao
Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Informacdes, e

atualizar os equipamentos embarcados com novas informacdes
operacionais;

Il - o desenvolvimento de procedimentos operacionais para o pleno
funcionamento do Sistema;

IV - implantagao do Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Informagdes e seus sistemas periféricos:

V - infra-estrutura para a expedico inicial dos Cartdes Inteligentes.

Art. 13. O gerenciamento da rede de cadastramento, distribuicao,
comercializagao e habilitagao de cartdes, de venda de créditos eletrénicos e de

arrecadagcao de valores, € de responsabilidade da OPERADORA DO
SISTEMA.

Art. 14. O processo de implantagado do Sistema de Bilhetagem Eletrénica
Incluira a realizagdo de um Teste de Aceitacao.

Paragrafo unico. O teste sera realizado apdés o desenvolvimento e
implantagao de todos os componentes do sistema automatizado, tendo como
objetivo simular todas as regras do sistema e o seu funcionamento de acordo
com as especificagbes técnicas e requisitos funcionais exigidos. Este teste
devera comprovar a inexisténcia de falhas de funcionamento que possam

comprometer o desempenho do sistema e o atendimento do USUARIO do
Servico.

Art. 15. Caso, por qualquer IvOo, 0 sistema proposto pela

Fornecedora de Tecnologia ndo seja aprovago, o PODER CONCEDENTE
definira os procedimentos e prazos para remodg)acéo do si a
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Capitulo Vil

Dos Procedimentos de Operacao do Sistema

Art. 16. A OPERADORA DO SISTEMA sera a Unica e exclusiva
geradora de créditos eletrénicos.

Paragrafo dnico. Ficara a critério da OPERADORA DO SISTEMA 32
escolha da tecnologia a ser utilizada na geracdo de créditos, podendo os
mesmos ser gerados em equipamento off-line, utilizando os Cartdes de
Geragao, ou on-line, através de rede de computadores.

o

Art. 17. Os creditos eletronicos serdo gerados em quantidades e a
Intervalos definidos em comum pela OPERADORA DO SISTEMA e o PODER

CONQEDENTE, de modo a atender adequadamente a demanda dos
USUARIQOS.

Art. 18. Os creditos eletronicos gerados e suas respectivas
caracterizagoes, isto €, quantidade de créditos, nimero da série dos créditos,
datas de geragdo e validade da série e identificacdo das pessoas que

participaram da operacdo de geragdo deverdo estar gravadas no Cartdo de
Geracgao ou em arquivo eletronico especifico.

Art. 19. No caso de utilizagao de Cartao de Geracao, este podera ser
utilizado também para a distribuicdo dos créditos eletrénicos aos diversos tipos
de USUARIOS, ou ainda ser desmembrado em varios cartoes, facilitando
assim a logistica de distribuigdo para agentes de venda credenciados.

Art. 20. No cartdo usuario serdo carregados créditos eletrénicos para
Uso como passagens e Integragdes, sendo tanto o cartao de usuario quanto o
cartao vale-transporte recarregaveis, mediante compra de créditos eletrénicos,
devendo a OPERADORA DO DISTEMA disponibilizar meios praticos para que

o USUARIO, em qualquer momento de uso do cartdo, possa conhecer seu
saldo disponivel de créditos eletrénicos.

Art. 21. A OPERADORA DO SISTEMA sera responsavel pela emissao,
revalidacao e cancelamento dos Cartée ratuidade, cadastramento das
empresas adquirentes e dos usuarn do cartdo vale-transporte,
comercializagao e distribuicdo dos créditos el&}rénicos para t% os tipos de

-
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cartoes, recebimento dos valores correspondentes e controle contabil dos
créditos.

Art. 22. A OPERADORA DO SISTEMA devera colocar 3 disposicao das
empresas em geral e interessados na compra de cartdées de vale transporte,
diretamente ou mediante credenciamento, estrutura com capacidade para
atendimento de seu publico.

Art. 23. O cartdo usuario contera os créditos eletrénicos que forem
adquiridos, por conta prépria, para utilizacao no sistema de transporte publico.

Art. 24. Os revendedores eventualmente cadastrados para a venda de
cartoes e creditos eletrénicos nao terdo qualquer relacionamento comercial
com o PODER CONCEDENTE, sendo de responsabilidade Integral da
OPERADORA DO SISTEMA, o recebimento dos valores arrecadados e os
demais atos relacionados ao comércio de créditos eletronicos, praticados por
tais revendedores.

Art. 25. As aplicagdes e rotinas desenvolvidas exclusivamente para a

seguranca operacional do Sistema permanecerio, sempre, como
responsabilidade exclusiva da OPERADORA DO SISTEMA.

Capitulo IX

Dos Procedimentos de Arrecadacdo e Transferéncia de Valores

Art. 26. A gestao da receita auferida pela OPERADORA DO SISTEMA e
os valores devidos a titulo de custo operacional do SBE sera feita pela propria
OPERADORA DO SISTEMA.

Paragrafo Unico. O custo de operagdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica sera composto pela soma do custo operacional da OPERADORA
DO SISTEMA, do custo do SBE e do custo 8g\comercializacio dos créditos
eletronicos, acrescidos dos respectivos impostos\@ taxas inciden
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Capitulo X

Dos Procedimentos de Manutencao do Sistema

Art. 27. Os equipamentos e aplicativos empregados no Sistema de
Bilhetagem Eletrénica deverao dispor de garantia de funcionamento por todo o
periodo de vigéncia do contrato de concessdao da OPERADORA DO SISTEMA.

visando com isso a qualidade e continuidade do servico oferecido aos
USUARIOS.

Art. 28. O atendimento as solicitacbes de manutencao se dara com
base nos conceitos de Nivel de Atendimento, Nivel de Severidade e Metas de
Prazo de Atendimento por Severidade e Faixa Horaria.

Paragrafo unico. Nivel de Atendimento é a forma como se prestario os
necessarios servigos, apos a constatacdo do problema e a solicitacao de
suporte por parte da OPERADORA DO SISTEMA.

Capitulo Xl

Das Atividades de Treinamento

Art. 29. Nao sera permitida a participacao de pessoal de operacao nas
atividades do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE sem a adequada

habilitagao para o manuseio e a operagdo dos produtos e componentes
pertinentes a cada area de atividade.

Art. 30. E responsabilidade da OPERADORA DO SISTEMA. o
treinamento de todo o pessoal envolvido administracao, na operacao e na

manutencao do Sistema de Bilhetagem ronica, objetivando competéncia
pectivas [@E’@Z.

técnica e autonomia plena no exercicio das r

10
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Capitulo XII

Das Disposicoes Finais

Art. 31. O Orgao Gestor podera baixar regras complementares as
Normas Regulamentares deste decreto.

Art. 32. A remuneracao a OPERADORA DO SISTEMA pela operacgao
do SBE e pelos equipamentos, aplicativos e outros gastos com manutengao €
instalacdo dos servicos de Bilhetagem Eletrénica sera incluida na planilha
tarifaria do Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Caraguatatuba, e
ndo sera considerada como base U(nica para efeitos de justificagcao de

aumentos de tarifas.

Paragrafo Gnico. A OPERADORA DO SISTEMA podera explorar
comercialmente a publicidade nos cartdes a serem utilizados no SBE.

Art. 33. A contratacdo e a implantacdo do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica de Caraguatatuba pela OPERADORA DO SISTEMA devera adotar,
obrigatoriamente, os procedimentos de transicao entre o sistema atual de
organizacao e administracdo do Servigo Publico de Transporte Coletivo e o
novo sistema automatizado, no que diz respeito a configuracao dos servigos,
quantitativos e especificagbes de frota, de forma a assegurar a continuidade

dos servigos prestados.

Art. 34. A OPERADORA DO SISTEMA devera adotar Tarifa Minima
para os usuarios que viajam no percurso Bairro/Corredor Central ou Corredor

Central/Bairro, utilizando bilhete eletrénico com o desconto pertinente.

Art. 35. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 36. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

N

Caraguatatuba, 7 /dé dezembro de 2005

José Pereird de Aguilar
PREFEITSN\MUNICIPAL
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