MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 2531, DE 01 DE JUNHO DE 2026.

‘Regulamenta a Lei n° 2.816, de 10 de
dezembro de 2025, que dispbe sobre a
proibicdo do corte dos servicos de
fornecimento de energia elétrica e agua no
Municipio em dias e horarios especificos,
estabelecendo as sangbes administrativas
correspondentes.”

MATEUS VENEZIANI DA SILVA, Prefeito do Municipio da Estancia Balnearia de
Caraguatatuba, usando das atribuigcées que lhes sédo conferidas por Lei e,

CONSIDERANDO os termos da Lei Municipal n® 2.816, de 10 de dezembro de 2025;
CONSIDERANDO o que consta do Processo Administrativo n°® 68/2026;
DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta, no ambito do Municipio de Caraguatatuba,
a aplicacdo de sangbes as concessionarias de servigos publicos de fornecimento de
energia elétrica e agua que descumprirem a proibicdo de interrupgdo do servigo por
inadimpléncia nos periodos estabelecidos pela Lei Municipal n° 2.816, de 10 de
dezembro de 2025.

Art. 2° O descumprimento do disposto no art. 1° da Lei Municipal n° 2.816, ,
de 10 de dezembro de 2025 sujeitara a concessionaria infratora a aplicagdo de multa
pecuniaria, nos termos do art. 3° deste Decreto, aplicando-se os valores previstos em
seus incisos | a Illl, conforme a ocorréncia de infragdo, reincidéncia ou novo
descumprimento, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis.

Art. 3° A multa administrativa sera aplicada por unidade consumidora que
tiver o servigo indevidamente interrompido, observados os seguintes valores:

I — 1.000 (mil) VRM's (Valor de Referéncia do Municipio), na hipotese da
primeira infragéo,

Il = 2.000 (dois mil) VRM’s (Valor de Referéncia do Municipio), em caso de
reincidéncia, assim considerada a repetigao da infragdo no periodo de 12 (doze) meses;

lll — 3.000 (trés mil) VRM’s (Valor de Referéncia do Municipio), em caso de
novo descumprimento.

§ 1° Para fins de aplicagdo deste artigo, cada unidade consumidora afetada
sera considerada individualmente. "
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§ 2° Considera-se novo descumprimento, para fins do inciso lll, a pratica de
infracéo apds a caracterizagao da reincidéncia prevista no inciso Il.

Art. 4° Compete ao 6rgdo municipal de protecdo e defesa do consumidor
(PROCON Caraguatatuba) a fiscalizagéo, o recebimento de dendncias e a instrugdo dos
processos administrativos sancionatorios.

Art. 5° O processo administrativo sancionatério, sob responsabilidade do
PROCON Caraguatatuba, observara o seguinte rito:

| — instauragado: o processo tera inicio mediante dendncia fundamentada do
consumidor ou de oficio pela fiscalizagdo, sempre que houver indicios de
descumprimento da Lei Municipal n° 2.816, de 10 de dezembro de 2025;

Il -— notificagao e auto de infragdo: constatada a irregularidade, a
concessionaria sera notificada por meio de Auto de Infragao, que devera conter:

a) a descri¢ao detalhada do fato, com data, horario e local da interrupgao;
b) a indicacao do dispositivo legal violado;
c) a penalidade passivel de aplicagao.

lll - prazo para defesa: a concessionaria tera o prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados do recebimento da notificagdo, para apresentar defesa administrativa,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, facultada a juntada de documentos e a
indicagao de provas;

IV — instrugao: decorrido o prazo de defesa, com ou sem manifestagéo, o
PROCON podera determinar diligéncias complementares, caso necessario ao
esclarecimento dos fatos;

V - decisdao administrativa: concluida a instru¢do, o responsavel pelo
PROCON proferira decisdo fundamentada, acolhendo ou ndo a defesa e, em caso de
condenacao, fixara o valor da multa nos termos estabelecidos neste Decreto;

VI - recurso: da decisdo condenatoéria cabera recurso administrativo, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, dirigido ao titular da Secretaria Municipal de Assuntos
Juridicos, ou instancia superior equivalente, que decidira em Uultima instancia
administrativa;

VIl - execugao: mantida a decisdo condenatéria e ndo havendo o pagamento
voluntario da multa no prazo fixado, o débito sera inscrito em divida ativa para cobrancga.

Art. 6° Para a comprovagdo do descumprimento da Lei, o consumidor
prejudicado devera apresentar ao 6rgao fiscalizador:

| — ordem de corte ou aviso de interrupgdo deixado no local pela equipe
técnica, com data;
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Il - fotografias ou videos do medidor/relégio que comprovem a interrupgéo e
eventual lacre, com registro de data e horario;

lll - testemunhos ou registros de ocorréncia em canais oficiais da Prefeitura,
como Ouvidoria ou Central 156;

VI - protocolo de atendimento junto a concessionaria;

V — outros meios de prova que demonstrem o dia e o horario da interrupgéao
do servigo.

Art. 7° Constatada a interrupgao indevida, a concessionaria sera notificada
para proceder ao imediato restabelecimento do servigo, no prazo maximo de 4 (quatro)
horas, sob pena de agravamento da sangdo por descumprimento de ordem
administrativa.

Paragrafo unico. O descumprimento da ordem de restabelecimento no prazo
previsto no caput implicara majoragcado de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da
multa aplicada, sem prejuizo da adog¢édo das medidas judiciais cabiveis.

Art. 8° As concessionarias de servigos de agua e energia elétrica que operam
no Municipio de Caraguatatuba deverao capacitar e orientar suas equipes de campo e
de atendimento quanto ao cumprimento das restricdes de dias e horarios estabelecidas
na legislagao municipal.

Art. 9° A Secretaria Municipal de Comunicagdo Social devera promover
campanhas periédicas de conscientizagado sobre os direitos previstos na Lei Municipal n°
2.816, de 10 de dezembro de 2025, visando informar a populagdo sobre os canais de
denuncia disponiveis em finais de semana e feriados.

Art. 10. O PROCON Caraguatatuba mantera registro estatistico das infragdes
por concessionaria e encaminhara relatério semestral ao Gabinete do Prefeito para fins
de monitoramento da qualidade dos servigos publicos delegados.

Art. 11. As concessionarias deverao dar ampla publicidade ao conteldo da
Lei Municipal n® 2.816, de 10 de dezembro de 2025 em seus canais de atendimento e
nas faturas de consumo.

Art. 12. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Caraguatatuba, 01 de junho de 2026.
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