PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 74 DE 16 DE JUNHO DE 2006.

INSTITUI O REGULAMENTO
OPERACIONAL DO SERVICO
DE TRANSPORTE COLETIVO

DO MUNICIPIO DE
CARAGUATATUBA

O PREFEITO MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA, Estado de

Sao Paulo, nos termos das Constituicoes Federal, Estadual e a Lei Organica
do Municipio e;

CONSIDERANDO, a necessidade de regulamentar as atividades do
Municipio, no exercicio de sua competéncia legal de planejamento, gestao e
prestacao dos servigos publicos de transporte coletivo;

CONSIDERANDO, a Lei Organica Municipal, mais precisamente no
artigo 78;

CONSIDERANDO, os artigos 22 e 26 da Lei Municipal n° 1265 de 31 de
maio de 2006, que incumbem ao Poder Executivo, atraves de decreto, a
regulamentacao do servigo concedido, abrangendo o servigo propriamente
dito, o controle das operadoras, o pessoal empregado na operagao,
os veiculos e as formas de fiscalizagao municipal;

DECRETA:
Art. 1° - Fica aprovado o Regulamento Operacional do /

Servico de Transporte Coletivo do &g’hicipio d
Caraguatatuba. AR
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Art. 2° - A Prefeitura Municipal, através da Secretaria Municipal
de Urbanismo, Habitacao e Transito, editara as normas

complementares e seus procedimentos de trabalho, em
conformidade com este Regulamento.

Art. 3° - Este Decreto passa a vigorar na data de sua
publicagao, revogadas as disposi¢coes em contrario.

Caraguatatuba, 16 de junho de 2006.

(/

José Pereira’de Aguilar
Prefeito Mnicipal
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Capitulo | — Do Transporte Coletivo

Art. 1° - O transporte coletivo local & servigo publico
essencial, devendo ser prestado ao usuario com eficiéncia, regularidade,
conforto e seguranga compativeis com sua dignidade de pessoa humana, sem

solugcao de continuidade, permanentemente a sua disposi¢ao, nos termos da
Lei e deste Regulamento.

Art. 2° - Qualquer pessoa tem o direito de utilizar o
transporte publico contra a unica exigéncia do pagamento da respectiva tarifa,
fixado pelo Prefeito Municipal, sendo vedada a cobranga de qualquer outro
preco ou acrescimo.

Capitulo Il - Da Terminologia

Art. 3° - Ficam definidos os seguintes termos para utilizagao
neste Regulamento e nos demais atos complementares, bem como na relagao
cotidiana entre as partes.

AUTO DE INFRACAO: documento que registra a infracéo
ocorrida e a respectiva penalidade aplicada.

CADASTRO DE FROTA: relagcao dos onibus, mantida pela
Gestora do Sistema, contendo as informacoes oficiais dos
Onibus autorizados a prestar o servigco de transporte.

CAPACIDADE DO VEICULO: quantidade maxima de
lugares disponiveis nos Onibus para transporte de
passageiros, representando a somatoria de lugares
sentados e em pe.

CONCESSAO: é o regime juridico pelo qual se delega a
terceiros a execugao dos servigos de transporte coletivo de
passageiros.

CONCESSIONARIA: transportador quem, de
conformidade com a Ieglslagao vngente oi transferida, sob
concessao, a operagao do s,ervugo '
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CONTRATO DE CONCESSAO: instrumento juridico na
forma de contrato, que estabelece o objeto e condi¢des para
prestagcao do servigo de transporte.

CUSTO DE ADMINISTRACAO: somatdria das despesas
gerais administrativas, incluindo-se o pro-labore.

CUSTO DE CAPITAL: depreciacao e remuneragao do
capital relativo aos veiculos, instalacbes e equipamentos e
da remuneracao do capital imobilizado no almoxarifado.

CUSTO DE PESSOAL: somatdoria de despesas com
pessoal, incluindo os encargos sociais e beneficios.

CUSTO DE PRESTACAO DO SERVICO: somatério dos
custos fixos e variaveis.

CUSTOS FIXOS: somatédria das despesas que nao variam
de forma acentuada com a quantidade de quilometragem
realizada pelos veiculos, compreendendo:. despesas de
capital; lucro; de pessoal; de administragao; e de
manutengao dos servigos.

CUSTOS INCIDENTES SOBRE O FATURAMENTO:
somatoria das despesas relativas a impostos e taxas que
incidem sobre o faturamento total da empresa
concessionaria dos servicos.

CUSTO VARIAVEL: somatéria das despesas que variam
com a quilometragem realizada na operagao do servico,
compreendendo combustivel, lubrificantes, rodagem e
consumo de pecas € acessorios.

DEMANDA: numero previsto de passageiros a serem
transportados em um determinado periodo e por
determinada linha.

DEMANDA TRANSPORTADA: numero real de passageiros
transportados.

ESPECIFICACAO DO SERVICO: processo de trabalho
executado pela Gestora do Sistema, em que sao definidas
as caracteristicas operacionais de cada linha.

FREQUENCIA: nimero de viagens, ppr""é/entido, em unidade
-

de tempo. N ,.r{_'.f/':?
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FROTA OPERACIONAL: numero de veiculos necessarios
para a operacao do servico fixados nas Ordens de Servico.

FROTA RESERVA: numero de veiculos, vinculados ao
servico, para substituicao da frota operacional quando
necessario.

FROTA TOTAL: soma da frota operacional e da frota
reserva.

HORARIO: momento de partida, e momento de chegada.

INTERVALO: espaco de tempo entre a passagem de
veiculos consecutivos de uma mesma linha.

ITINERARIO: percurso compreendendo pontos inicial e final
de operagao, pontos de parada, ruas e terminais.

LINHA: servigo regular entre pontos inicial e final, contendo
pontos de parada, itinerario e horarios definidos, operados
pelo Concessionario.

MEIA VIAGEM: deslocamento de ida ou volta entre pontos
finais de operacao.

MEIOS DE PAGAMENTO DE VIAGENS: meios fisicos
institucionalmente convencionados para serem utilizados no
acesso dos passageiros aos oOnibus, para realizacao de suas
viagens, na forma de moeda corrente, bilhetes, fichas,
cartoes ou outras formas.

MODO DE TRANSPORTE: sistema de produgao do servi¢o
de transporte coletivo de passageiros, caracterizado pelo
tipo de equipamento utilizado, como 6nibus € microonibus.

NOTIFICACAO: documento que registra a corregdo a ser
executada antes da aplicacao da mulita.

OPERACAO NORMAL: viagens regulares dos oOnibus
transportando passageiros.

OS - ORDEM DE SERVICO: documento que especifica
todos os dados necessarios a execugao dos servigos de

transporte.

PASSAGEIROS: usuario do transporte coletivo.ﬁ/;;"’
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PASSAGEIROS EQUIVALENTES: numero de usuarios que
pagaram a tarifa basica estabelecida para o Municipio
acrescido do valor obtido pela divisao da arrecadacao
auferida com os passageiros que pagaram tarifas diferentes
da basica e o valor da tarifa basica.

PONTO FINAL DE OPERAGAO: local onde se inicia a
viagem de uma determinada linha, definido na OS.

PONTOS DE PARADA: Ilocais pre-estabelecidos para
embarque e desembarque ao longo do itinerario da linha.

QUADRO DE HORARIO: relacdo de horarios estabelecidos
para as viagens.

RECEITA OPERACIONAL: € o numerario proveniente da
venda de passagens.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO: conjunto de
linhas, infra-estrutura e equipamentos que viabiliza o
transporte coletivo.

TARIFA: preco determinado pelo Executivo Municipal, a ser
pago pelo usuario para utilizacao do servigco, podendo ser
diferenciado por linha.

TEMPO DE VIAGEM: duracao total da viagem,
computando-se os tempos de percurso, e de paradas nos
pontos finais.

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE MANUTENGAO:
documento providenciado pela concessionaria, atraves do
responsavel pela manutengao dos veicuios.

TRANSPORTE COLETIVO: transporte de passageiros
prestado sistematicamente, com horarios e itinerarios
definidos, mediante o pagamento do pre¢o da passagem
(tarifa), através dos modos de transporte disponiveis.

VEICULO: equipamento destinado & realizagdo do
transporte de passageiros; /

/

VIAGEM DO VEICULO: desl?éament”o/ ida e volta entre
pontos finais de operacao. .

.....r' NN




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA

ESTADO DE SAO PAULO

Capitulo lll - Da Organizagao do Servico de Transporte Coletivo

Art. 4° - O provimento e organizagao do sistema local de
transporte compete ao Municipio de Caraguatatuba, através da Secretaria
Municipal de Urbanismo, Habitagéo e Transito.

Art. 8° - No planejamento e implantagao do sistema de
transporte municipal, a Prefeitura levara em conta a necessidade efetiva do
Municipio, os custos de prestagao do servico para atendimento da demanda
efetiva ou potencial e outros elementos basicos para que essa implantacao
signifiqgue a melhor resposta ao usuario.

§10 - No cumprimento do disposto neste artigo, o Poder
Publico levara em conta a organizagao e operagao do sistema como um todo.

8§20 - No planejamento e implantagdo do sistema de
transporte municipal, incluindo as respectivas vias, o transporte coletivo tera
prioridade sobre o especial e o0 individual, e todos terao prioridade sobre o
transporte de cargas.

Art. 6° - A prestacao de qualquer tipo de servigo de
transporte coletivo em desacordo com o disposto no presente regulamento e
demais normas complementares, sujeitara os infratores as penalidades
previstas em Leil.

Art. 7° - A Prefeitura Municipal podera, para atender o
planejamento do sistema, criar, alterar e extinguir qualquer linha ou servigo,
dentro do Municipio de Caraguatatuba, levando em consideragao os aspectos
sociais e econdmicos €, em especial, a manutencao do equilibrio econémico e
financeiro dos contratos.

§19 - Os itinerarios definidos nos Contratos de Concesséao
poderdao ser alterados dentro das regioes de atendimento definidas nos
respectivos contratos.

§20 — A concessao abrange toda a area urbana e rural do
Municipio.

Art. 8° - A Prefeitura Municipal elaborara planos de
contingéncia e adotara providéncias para a sua implantagao, sempre que for
configurada ameaga de solugao de continuidade na epéragao d .—éervigos.
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Capitulo IV - Da Prestagao do Servigo

Art. 9° - A Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitagao e
Transito executara a organizagcao e gerenciamento da prestacao e exploracao
do servigo que se dara atraves da transferéncia da operacao a terceiros.

Art. 10 - No Contrato de Concessao outorgado a terceiros
deve constar, obrigatoriamente, especificacdes tecnicas que garantam padrbes
de execugao dos servigos, por parte dos concessionarios.

Artt 11 - Na outorga da concessdao a empresa
concessionaria mantera a disposicao do poder concedente, em perfeitas

condicoes de uso, veiculos nas quantidades e caracteristicas estabelecidas.

Feeeececcceccee

Paragrafo Unico - Os veiculos incluidos no sistema
poderao ser utilizados em qualquer linha da empresa concessionaria.

Art. 12 - Nao sera admitida a ameaca de interrupgao nem
solugao de continuidade, bem como deficiéncia grave na prestagao do serwgo
publico de transporte coletivo de passageiros, o qual devera estar a
permanente disposi¢ao do usuario, salvo por motivo de forga maior.

Paragrafo Unico - Para os efeitos deste artigo, sera
considerada deficiéncia grave na prestagao do servigo:

a) realizar "lock-out”;

b) incorrer em infragao prevista no ato concedente que seja
considerada motivo para rescisao do Contrato de
Concessao pelo qual lhe foi transferida a operagao do
Servigo.

Art. 13 - A concessionaria nao podera ceder a sua posi¢ao a
terceiro sem anuéncia prévia da Prefeitura Municipal, a qual somente sera
dada, se a concessionaria:

a) atender as exigéncias de capacidade tecnica, idoneidade
financeira e regularidade juridica e fiscal necessarias a
assuncao do servigo;

b) comprometer-se a cumprir todgs -as clausylds do contrato

em vigor; e
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Art. 14 - A concessionaria devera notificar a Prefeitura
Municipal, atraves do Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitacdo e
Transito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, na hipdtese de desisténcia
da prestacao de servico.

Capitulo V - Das Tarifas

Art. 15 - Na fixacao da tarifa, o Poder Executivo levara em
conta as formulas de remuneragao definidas no Contrato de Concessao
celebrado com a concessionaria, sempre fundamentado em estudo técnico
elaborado pelo Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitagcao e Transito.

Freececeecccecceec

Paragrafo Unico - As tarifas poderdo ser diferenciadas em
fungao das caracteristicas tecnicas e dos custos especificos provenientes do
atendimento aos usuarios, de forma a promover o equilibrio econémico e
financeiro do contrato.

Art. 16 - As tarifas serao revistas, atendidas as exigéncias
da legislagao pertinente, em fungao de alteragoes em quaisquer dos fatores
integrantes de sua composigao.

§1° - Os estudos para revisao periodica das tarifas deverao
ser realizados por iniciativa do poder concedente, ou a requerimento das
concessionarias, que se obrigam a fornecer as informagées e copias de
documentos solicitados.

§2° - Para subsidio aos estudos necessarios, a Prefeitura
Municipal mantera controle atualizado, atraves da Secretaria Municipal de
Urbanismo, Habitacao e Transito, da evolugao dos custos referentes aos itens
componentes da planilha de calculo das tarifas.

\

§39 — No calculo tarifario devera ser considerado o tipo de
pavimento dos itinerarios das linhas especificadas.

Art. 17 - Compete a Secretaria Municipal de Urbanismo,
Habitagcao e Transito, a regulamentac;éo dos sistemas de passes, bilhetes,
fichas, moeda corrente e outros meios de pagamento de wagens tais como
vales-transporte, passes escolares e outros, podendo unlfor-lgs atraves

de bilhetes magnéticos ou outros meios de coleta aufomatlca yd
L/‘"\"{ ...ar/
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Capitulo VI — Da Remunerag¢ao dos Servicos

Art 18 - A remuneragcao das concessionarias sera feita
mediante a arrecadacao da tarifa em papel-moeda e/ou de outros meios de
pagamento da tarifa regulamentados pela Prefeitura.

Art. 19 - A concessionaria somente podera cobrar dos
usuarios a tarifa efetiva fixada pelo Prefeito Municipal, observando o disposto
neste regulamento e demais normas legais vigentes.

Paragrafo Unico - O concessionario se obriga a aceitar,
como forma de pagamento de passagem, moeda corrente, passes comuns e
especificos, vales-transporte, bilhetes e outros meios de pagamento de
passagem aceitos pela Prefeitura Municipal, desde que estejam dentro do
prazo de validade fixado em normas especificas.

Art. 20 - A concessionaria informara a Secretaria Municipal
de Urbanismo, Habitacao e Transito, mensalmente, a quantidade de
passageiros transportados, para efeito de calculo do pagamento dos tributos
municipais.

Capitulo VIl - Da Execugao dos Servigos de Transporte

Art. 21 - Os servicos obedecerao ao padrao téecnico e
operacional estabelecido pela Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitagao e
Transito, em nivel compativel com a remuneragao da concessionaria,
observando a legislacao pertinente e as disposigoes do presente Regulamento.

§10 - A especificacdo do servigco de transporte devera ser
realizada tomando-se como base as demandas reais de passageiros, aferidas
por processos diretos ou indiretos de medigao;, o seu comportamento em
termos de distribuicao espacial e temporal; a capacidade dos Onibus utilizados;
intervalos maximos de espera; o tempo de viagem e demais condigoes
especificas.

§20 — A concessionaria podera propor as especificagoes
dos servicos que, se aprovadas pela Secretaria Municipal de Urbanismo,
Habitacdo e Transito, passarao a ser a referencia para cumpgsimento pela

mesma. ~
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Art. 22 - A delegacao dos servigcos sera feita atraves do
Contrato de Concessao, do qual constardao as especificagoes técnicas que

garantam padroes minimos para a execugao dos servigos, por parte da
concessionaria.

§1° - O servico de transporte sera executado conforme
especificagoes operacionais definidas nas Ordens de Servigo - OS e padroes
tecnicos e operacionais, definidos neste regulamento e em atos normativos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitacao e Transito,
bem como na legislagao pertinente.

§2° - A concessionaria somente podera efetuar alteragdes
nos itinerarios em casos estritamente necessarios, por motivos eventuais,
devidamente compativeis, de impedimentos de vias e logradouros, as quais
deverao cessar imediatamente apos o termino dos mesmos.

§3° A Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitagdo e
Transito, especificara os itinerarios, pontos de parada, horarios, frequéncia e
frota para operagao dos servigos.

Art. 23 - Para a operacgao do servigo a tripulacao devera ter
sua documentagao em ordem, pronta para ser exibida a fiscalizagao.

Art. 24 - O embarque e desembarque de passageiros
somente sera efetuado nos pontos previamente estabelecidos.

Art. 25 - Fica terminantemente proibida a admissao de
passageiros pela porta de desembarque do veiculo, exceto nos casos definidos
neste regulamento e pela legislagao em vigor.

Art. 26 - O veiculo somente podera trafegar com suas
portas fechadas.

Art. 27 - Serao permitidas paradas prolongadas nos pontos
finais de operacgao para cumprir intervalos entre cada viagem.

Paragrafo Unico - Nos demais pontos a parada fica
limitada ao tempo necessario ao embarque e desembarque de passageiros e
controle da fiscalizagcao da Prefeitura Municipal.

Art. 28 - Fica proibida a interrupcao das viagens, salvo em
caso fortuito ou de forca maior.

Paragrafo Unico - Na ocorréncia de qualqueg~hipoGtese
deste artigo, a concessionaria fica obrigada a tomar jﬁe'diat 3 providencias
para 0 seu prosseguimento. S

-
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-
" . . .
. Art. 29 - No caso de avaria mecanica ou outro defeito a
, concessionaria, atraves de seus prepostos, deve estacionar o veiculo fora da
“ faixa propria e, de preferéncia, em local de pouco trafego, de sorte a nao
& atrapalhar o transito da regiao, e nao provocar acidentes.
o :
. Paragrafo Unico - Igual procedimento sera adotado em
_ caso de colisao sem vitimas ou outro acidente que nao envolva a necessidade,
- prevista em lei, da permanéncia do veiculo no local do acidente.
.
. Art. 30 - Sao deveres da concessionaria, além de outros
« ja previstos em lei, neste regulamento e no instrumento juridico de

transferéncia da operagao do servico:
-
& | - cumprir as determinagoes emitidas pela Secretaria
. Municipal de Urbanismo, Habitagcao e Transito, executando

0 servico com cumprimento de horario, frequéncia, frota,
tarifa, itinerario, pontos de parada e pontos finais definidos;

Il - dar condi¢cOes de pleno funcionamento aos servigos sob
sua responsabilidade;

lll - submeter-se a fiscalizacao da Prefeitura Municipal
facilitando-lhe a acao e cumprindo as suas determinagoes
No que nao contrariar este regulamento;

IV — providenciar o Termo de Responsabilidade de
Manuteng¢ao para os veiculos da frota vinculada ao servigo;

V - preservar os instrumentos de controle de passageiros
determinados pela Prefeitura Municipal,

VI - apresentar seus veiculos para o inicio de operagao em
- adequado estado de conservacgao e limpeza;

VIl - manter sempre atualizada sua escrituragao, de sorte a
emitir os demonstrativos de que trata a legislacao pertinente
nos prazos fixados, bem como permitir eventual fiscalizagao
NOS Mesmos;

VIIl - somente contratar pessoal devidamente habilitado e
com comprovada experiéncia para as funcoes de operacgao,
manutengao e reparos dos veiculos;

IX - somente operar veiculos que preencham os rgquisitos
de circulacao, conforme previstos nas ?Em)as | ;ﬁgimentais
ou gerais pertinentes. N A
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X - cumprir as normas de operagao, manutencao e reparos;

Xl - manter os 6nibus que compodem a frota patrimonial com
idade maxima de 10 (dez) anos;

Paragrafo unico — A idade maxima definida no inciso X deste
artigo, podera ser alterada pela Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitagao
e Transito em casos que assim o justificar.

Art. 31 - Sao deveres do Concedente:
| — indenizar o concessionario nos casos previstos em Lei;

Il — garantir ao concessionario tarifas justas, remuneratorias
do servico delegado;

Fereceeccccerce

Il - cumprir e fazer cumprir as determinagoes
regulamentares do servico e as clausulas constantes do
contrato de concessao;

IV — propiciar o equilibrio econdmico-financeiro do servico
concedido, apurado atraves da planilha de apropriagao de
custos operacionais anexa ao Contrato de Concessao;

V — promover o combate sistematico ao transporte ilegal;

VI — definir os itinerarios dos servigos de transporte coletivo
intermunicipal no sistema viario do Municipio de
Caraguatatuba.

- Art. 32 - Sao direitos da Concessionaria:

| — 0 recebimento de tarifas remuneratorias, nos limites
previstos em Lei, no Regulamento e atos proprios;

Il — a manutencao do equilibrio economico-financeiro do
servigo concedido;

Il — a revisao tarifaria sempre que se comprovar
desequilibrio econdémico-financeiro, sem que para isso tenha
concorrido com culpa;

IV — o recebimento de indenizagao nos casos
previstos em Lel e no regulamento_/p/véprio;
PO

condicoes

14
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V — a garantia e seguran¢a para o livre desempenho das
atividades necessarias a prestacao do servigo, de acordo
com o instrumento proprio de delegacao.

Capitulo VIl - Do Pessoal de Operacao

Art. 33 - O pessoal da concessionaria cuja atividade
funcional implique contato direto com o publico, devera:

| - Apresentar-se devidamente identificado, quando em
Servico;

Il - Portar documentos de identificagao,

(’f‘f“f’f‘f‘f’f("ff‘fl"f

lll - Manter postura compativel com desempenho de seu
cargo;

IV - Nao portar, em servigo, arma de qualquer natureza;

V - Dispor de conhecimento sobre itinerarios, tempo de
percurso, distancia, e outros, prestando informagbdes ao
usuario sobre o servico;

VI - Manter a ordem e limpeza dos equipamentos de
transportes;

VIl - Nao ingerir bebida alcodlica, quando em servico.

Art. 34 - Sem prejuizo do cumprimento da legislacao de
transito e deste regulamento, a tripulagao € obrigada a:

\

| - Dirigir o veiculo com prudéncia, garantindo a seguranga,
a regularidade e o conforto dos passageiros;

Il - Atender ao sinal de parada feito pelos passageiros nos
pontos de embarque e desembarque no itinerario;

- Nao fumar no interior do veiculo:

IV - Diligenciar novo transporte para os passageiros no
caso de interrupgao de viagens;

3 ; /
V - N&o abandonar o veiculo, quando parado para
embarque e desembargue; ’
[#_ _-“\q«{
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VI - Prestar a fiscalizacao os esclarecimentos que lhe forem
solicitados;

VII - Exibir a fiscalizagao, sempre que solicitado, os
respectivos documentos de habilitagao, de licenciamento do
veiculo e outros que lhe forem exigidos por lei, neste
regulamento, ou em outras normas emanadas da Prefeitura

Municipal;

VHI - Receber os passes e vales ou cobrar a tarifa de
utilizacao efetiva em dinheiro, providenciando o troco
correspondente;

IX — Fazer todos os esfor¢gos para garantir a comodidade e
segurancga dos passageiros e regularidade da viagem;

X - Providenciar para que 0s objetos esquecidos no interior
dos veiculos sejam entregues a concessionaria quando
encerrar o seu turno de servigo;

Xl - Esclarecer polidamente aos usuarios sobre horarios,
itinerarios, precos de passagens e demais assuntos
correlatos;

Capitulo IX - Dos Equipamentos de Operacao

Art. 35 - Constituem equipamentos de operagao os veiculos
utiizados na operagao do servigo e as respectivas garagens com seus
equipamentos.

Paragrafo Unico - A garagem devera dispor de instalacdes
e dos equipamentos que forem necessarios para a operacao do servigo,
manutenc¢ao e guarda dos veiculos.

Art. 36 - E vedada a utilizacdo no servico, de veiculos que
ndo portem o Termo de Responsabilidade de Manutencao.

Capitulo X - Da Manutencgao

em rigorosa obediéncia as instrugdoes e recomendagoes do

[
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Art. 38 - A manutengao e o abastecimento dos veiculos
devem ser feitos em local apropriado na garagem da concessionaria, nao
admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de passageiros a bordo.

Art. 39 - Os veiculos somente poderao iniciar a operagao do
servico apos comprovadamente terem condigdoes normais de trafego, sem

acusar qualquer anormalidade no teste de funcionamento feito na garagem,
bem como apos terem sido convenientemente limpos.

Capitulo Xl - Da Fiscalizagao e Auditoria

Art. 40 - A fiscalizagao dos servicos de que trata o presente
Regulamento sera exercida pela Prefeitura Municipal, atraves da Secretaria
Municipal de Urbanismo, Habitacao e Transito, que utilizara agentes
credenciados, devidamente identificados.

(‘rrrrrrrrrrrrrrrrr

Paragrafo Unico - Os agentes credenciados deverdo
orientar, controlar e fiscalizar os servigos.

Art. 41 - Os agentes de fiscalizagao, quando necessario,
poderao determinar providéncias de carater emergencial, com o fim de
viabilizar a continuidade da execucgao dos servigos.

Capitulo Xl - Das Infracoes e Penalidades

Art. 42 - Serao aplicadas a concessionaria, nos casos de
infracdes a legislagao vigente, a este regulamento, e as demais normas gerais,
as penalidades constantes do presente.

\

Art. 43 - Pelo ndo cumprimento das disposi¢oes do presente
Regulamento e do Contrato de Concessao, serao aplicadas as seguintes
penalidades:

| - notificagao;
Il - multa;
lll- afastamento de pessoal da operagcao ou manutencao;

IV - afastamento de veiculo:

V - apreensao de yeigulo;
\ A
et
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VI - suspensao da operacao do servico;

VIl- rescisao do Contrato de Concessao

Art. 44 - As penalidades previstas no artigo anterior serao
aplicadas pela Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitacao e Transito.

Art. 45 - Cometidas duas ou mais infracoes, conforme
definidas no Anexo |, independente de sua natureza, aplicar-se-ao,
concomitantemente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.

Art. 46 - A autuacao nao desobriga o infrator de corrigir a
falta que deu origem.

Art. 47 - A concessionaria sera responsavel pelos seus atos
e dos seus prepostos perante a Prefeitura Municipal .

((‘f(’f‘f‘f’f‘f“f‘f‘ff’f*

Art. 48 - A penalidade de apreensao do veiculo sera
aplicada, sem prejuizo da multa cabivel, quando:

| - operar servigos nao autorizados pela Prefeitura Municipal;

Il - 0 veiculo nao apresentar as condigoes de segurancga;

Il - operar com veiculos sem o0 Termo de Responsabilidade
de Manutengao.

Art. 49 - A pena de notificagao converter-se-a em multa
caso nao sejam atendidas as providéncias determinadas no prazo que for
estabelecido.

Art. 50 - Independente e atée cumulativamente com a
aplicacao das demais penalidades previstas neste regulamento, a rescisao do
Contrato de Concessao ocorrera quando a concessionaria:

\

| - perder os requisitos de idoneidade e capacidade
financeira, tecnica ou administrativa;

Il - tiver decretada a sua faléncia;
lll - entrar em processo de dissolugao legal;

IV - transferir a exploragao do &r rviCco sem anuéncia previa
da Prefeitura Mun/letp' ipal; -
i

V

/

18

cccecceeecececcccecrcrrcctcrrrecceecrrtrecrcee



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA

ESTADO DE SAO PAULO

Art. 51 - A aplicagao das penalidades previstas neste
regulamento nao inibe a Prefeitura Municipal ou terceiros de promover a
responsabilidade civil ou criminal da concessionaria e seus agentes na forma
da legislagao propria.

Art. 52 - A aplicagao das penalidades de adverténcia ou
multas serao feitas mediante a emissao de auto de infragcao, que contera:

| - nome da empresa concessionaria;
Il - prefixo ou placa do veiculo, quando for o caso;

lll - local, data e hora da infragao, quando for o caso;

IV - descricao da infragao cometida e dispositivo legal
violado;

V - valor referente a infragao cometida, conforme anexo |,
quando for o caso;

VI - identificagao do condutor do veiculo;

VIl - assinatura do representante da Secretaria Municipal de
Urbanismo, Habitacdo e Transito, e do condutor do veiculo.

Art. 53 - O autuado podera apresentar defesa por escrito,
com efeito suspensivo, para a Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitagao e
Transito, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data em que tomar ciencia

do auto da infracao.

§10 - Recebida a defesa, a Secretaria Municipal de
Urbanismo, Habitagcdo e Transito, promovera as diligéncias necessarias ao
esclarecimento dos fatos, proferindo a final o julgamento.

§20 - Julgada procedente a defesa, sera cancelado o auto
de infragdo e arquivado 0 processo.

§39 - Julgado procedente o auto da infragao, cabe recurso
a Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitagdo e “Transito, com efeito
suspensivo, no prazo de 15 (quinze) dias contados ga data em que o infrator
for cientificado da decisao. Ly /
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Art. 54 - Esgotada a instancia administrativa o infrator

recolhera no prazo de 10 (dez) dias uteis, o valor correspondente ao
pagamento das multas.

Capitulo Xlil - Dos Direitos dos Usuarios

Art. 55 - Sa0 direitos dos usuarios

| - Ser transportado com seguranga dentro das linhas e
itinerarios fixados pela Secretaria Municipal de Urbanismo,
Habitagao e Transito, em velocidade compativel com as
normas legais;

reececeeccecceerc

Il - Ser tratado com segurancga, urbanidade e respeito pela
concessionaria, atraves de seus prepostos e funcionarios,
bem como pela fiscalizagao da Prefeitura Municipal;

llil - Ter prego das tarifas compativeis com a qualidade do
Servico;

IV - Utilizar o transporte coletivo dentro dos horarios fixados
pela Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitagcao e
Transito;

Art. 56 - O Municipio mantera servico de atendimento aos
usuarios para reclamacgoes, sugestdes e informagoes, objetivando a melhoria e
o aperfeicoamento do sistema.

\

Paragrafo Unico - Todas as reclamagdes referentes ao
pessoal de operagdo, encaminhadas ao concessionario, deverag, ser
atendidas com resposta e ciéncia do responsavel pela ocorréncia, endo
conter seu nome e matricula, bem como as providéncias adotadas.

\
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Capitulo XIV - Das Disposi¢oes Gerais

Art. 57 - As relagoes de parceria entre aS concessionariaS e
a Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitacdo e Transito, no
desenvolvimento do Sistema de Transporte Coletivo de Caraguatatuba
deverao ser objeto permanente de atuacgao das partes.

Art. 58 - A Secretaria Municipal de Urbanismo, Habitacao e
Transito, conforme Decreto que institui este Regulamento, baixara as
instrucoes complementares necessarias e adaptara seus procedimentos até
plena regularizacdo de seus processos deffrabalho

Frecececececcecceccceer

Caraguatatuba, 16 de junho de 2006.
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g
- ANEXO 1- RELAGAO DE INFRAGOES E PENALIDADES
&
G
& GRUPO | - Notificagio
“
¢ Codigo Infracao
-
" 1.1 preposto fumar no interior do veiculo;
“
- 1.2 preposto ocupar assento no veiculo no lugar de
& passageiro, quando veiculo estiver com todos os assentos

ocupados;

1.3 preposto permanecer na entrada ou saida do
veiculo, dificultando o embarque ou desembarque dos
passageiros;

1.4 preposto permitir a atividade de vendedores
ambulantes no interior do veiculo;

1.5 motorista manter conversacao regular com os
passageiros, com o veiculo em movimento, salvo quando
se tratar de solicitagao de informacgao;

1.6  motorista ou cobrador sem cracha de identificacao

em lugar visivel ao publico ou sem estar devidamente
uniformizado;

|

1.7  motorista estacionar o veiculo fora dos pontos finais
da linha, sem motivo justificado;

1.8 motorista parar o veiculo afastado do meio fio, para
embarque e desembarque de passageiros, sem motivo
justificado;

1.9 motorista colocar o veiculo em movimento com a
porta aberta;

1.10 motorista manter o veiculo estacionado
finais, com as portas fechadas, sem motp

impedindo a entrada de passageiros;
-

s pontos
justificado,
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1.11 motorista permitir o embarque e desembarque de

passageiros fora dos pontos regulamentares, ou com o
veiculo em movimento;

112 motorista nao atender ao sinal de embarque ou
desembarque de passageiros, nos pontos regulamentados;

1.13 motorista recusar passageiro, sem motivo
justificado.

1.14 Transporte gratuito de passageiros que nao
possuem este direito.

reeeceeecccecceer

GRUPO Il - Multa no valor de 15 VRM

Codigo Infragcao

2.1 operar com veiculo derramando combustivel ou
lubrificantes na via publica, ou no seu interior;

2.2 nao cumprir determinagao de afixar no veiculo,
comunicagoes, documentos, folhetos de tarifas e
impressos, ou afixa-los fora do lugar estabelecido;

2.3 preposto destratar passageiros ou manter
comportamento inconveniente quando em servigo;

\

2.4 alterar os pontos de parada sem autorizagao;

2.5 desacatar, opor-se, ou dificultar a acao da
fiscalizagao;

2.6 operar 6nibus em desacordo com as especificagoes
definidas nos atos regulamentares;

GRUPO Il - Multa de 20;VRM

AL
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Cadigo Infracao

3.1 abastecer ou efetuar manuteng¢ao do veiculo com
passageiro a bordo;

3.2 circular com o veiculo sem o Termo de
Responsabilidade de Manutengao em seu interior;

3.3 contratar pessoal sem habilitagao;

3.4 retardar ou impedir atuagao da fiscalizagao.

GRUPO |V - Muita de 25 VRM

Feeceecececcecceec

Codigo Infracao

4.1 deixar de cumprir avisos, oficios, memorandos ou
ordens emanadas pela Secretaria Municipal de Urbanismo,
Habitacao e Transito;

4.2 deixar de fornecer documentos, informagoes e
dados solicitados ou fornecé-los incorretos, fora das
normas ou prazos;

4.3 manter em servigo, preposto cujo afastamento
tenha sido exigido pela Secretaria Municipal de Urbanismo,
Habitagao e Transito;

GRUPO V - Muita de 30 VRM

\

Caodigo Infracao
5.1  cobrar tarifa alem da autorizagao;

5.2 utilizar documentos adulterados ou falsificados;

5.3 retardar ou impedir execucao de Auditoria.

J;
o

GRUPO VI - Afastameﬂovde pessoal

24
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Codigo Infracao

6.1 preposto abandonar o veiculo, sem causa
justificada, quando em operacao;

6.2 preposto deixar de prestar, sem motivo justo,
socorro a usuario ferido em razao de acidente:

6.3 motorista transportar produto inflamavel e/ou
explosivos ou nocivo a saude dos usuarios;

6.4 preposto portar, em servico, arma de qualquer
especie;

~ccceccecccecceccccee

\

6.5 preposto em servigo estar alcoolizado ou sob efeito
de substancia toxica.

GRUPO VIl - Apreensao de Veiculo e Multa de 35 VRM

Caodigo Infracao

7.1 colocar em operagao Onibus que nao apresente
condicoes de seguranca. ;

7.2 nao atender a intimacao da Secretaria Municipal
de Urbanismo, Habitacao e Transito, de retirar de
circulagao veiculo em condigbes consideradas
inadequadas.;

7.3 colocar em operacao veiculo sem dispositivo de

controle de passageiros.

7.4 prestar servigo de transporte cgletivo de passageiro

sem a devida regularpe/yagéo.
',pﬁ.';{""
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