PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA

ESTADO DE SAO PAULO |

LEI N.° 1.328, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2006.

Dispde sobre o pronto atendimento ao publico nas agéncias prestadoras de
servicos publicos, e da outras providéncias.

Autor: Ver. Francisco Carlos Marcelino

JOSE PEREIRA DE AGUILAR, Prefeito Municipal da Estancia Balnearia de
Caraguatatuba, usando das atribuicées que lhe sao conferidas por Lei, FAZ

SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promuiga a
seguinte Lei :

Art. 1° Ficam os estabelecimentos prestadores de servigos publicos de
energia elétrica, telefonia, abastecimento de agua e esgoto e casas lotéricas,
obrigados a oferecer atendimento aos usuarios em tempo razoavel, assim
considerado o que se efetive nos seguintes prazos:

| — até 20 (vinte) minutos, em dias normais;

Il — até 30 (trinta) minutos em vésperas de feriados prolongados e nos dias
imediatamente seguintes a eles.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, considera-se USuario a pessoa
que utiliza os servicos das agéncias e dos postos de atendimento, incluindo os
servicos prestados:

Art. 2° Os prazos de que trata o artigo 1° serdo computados desde a
entrada do usuario na fila até o inicio do efetivo atendimento.

Paragrafo Unico Para aferigdo dos prazos previstos no artigo 1°, sera
fornecida a cada usuario, no momento de sua entrada na fila, senha de
atendimento, da qual devera constar o respectivo nimero de ordem de chegada, a
data e a hora exata de sua emissao.

............&.................'

Art. 3° ficam os estabelecimentos publicos, descritos no artigo 1°. desta Lei,
obrigados a divulgar o tempo maximo de espera para atendimento, por meio de
mural, placa ou cartaz, com dimensdes minimas de /0cm (setenta centimetros) de
altura por 60cm (sessenta centimetros) de largura, que devera ser afixado em local
visivel. |

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita a instituicao
prestadora de servigos publicos responsavel as seguintes penalidades:

. | — multa de 1.000 VRMs;
Il — em caso de reincidéncia, multa de 2.000 WRMs.

s incisos | e |l serdo atualizados

Paragrafo Unico Os valores previsto
' indice oficial que eventualmente

de acordo com a variagdo da VRM ou de out
venha a substitui-lo.
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| Art. 5° N3io se considerara infragdo a esta lel a inobservancia dos prazos
estabelecidos no artigo 1°, quando decorrente de:

| — problemas na rede de transmissao de dados ou na de telefonia;
Il — interrupcao no fornecimento de energia elétrica;

lll — greve de pessoal.

Art. 6° Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei, serao
aplicados quando da denudncia comprovada pelo usuario da empresa prestadora de
servicos publicos ou de entidade da sociedade civil legaimente constituida, ao

PROCON.

§1°. Para a comprovacgao da denuncia, necessaria se fara a apresentacao
do bilhete de senha com o registro da ordem de chegada, data e hora exata de sua

emissao.

§2°. As empresas de servigos publicos, nos casos em Que
comprovadamente for extrapolado o tempo de atendimento de que trata os incIsOs
1. Il e lll do artigo 1°., deverao devolver ao consumidor o respectivo bilhete de

senha. constando o registro mecanico de horario do atendimento.

Art. 7° As empresas prestadoras de servigos publicos, assim descritas no
artigo 1°., terdo o prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicagdo desta lei,
para implantar os procedimentos necessarios ao cumprimento do disposto nos

artigos 1° e 2°.

a publicagdo, revogadas as
° 1217, de 7 de dezembro
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