MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

LEI N° 2.830, DE 06 DE ABRIL DE 2026.

‘Dispbe sobre a proibigdo de suspensdo do
fornecimento de agua por motivo de inadimpléncia
decorrente de consumo excessivo comprovadamente
causado por vazamento interno ou externo
devidamente corrigido, no ambito do Municipio de
Caraguatatuba, e da outras providéncias”.

Autor: VVereador Maurilio Moreira de Assis.

MATEUS VENEZIANI DA SILVA, Prefeito Municipal de Caraguatatuba, usando das
atribuicées que lhe sédo conferidas por Lei, FAZ SABER que a Camara Municipal
aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1° Fica proibida a suspensao do fornecimento de agua no Municipio de
Caraguatatuba quando o débito decorrer de consumo atipico causado por vazamento
interno ou externo, aparente ou oculto, desde que:

| — 0 vazamento esteja comprovadamente sanado,

Il - o usuério apresente laudo técnico, relatério fotografico, nota fiscal de
servigo ou outro meio idéneo que comprove o reparo;

Ill = o consumo excessivo nao decorra de fraude, dolo, manipulagao indevida
do hidrémetro ou ligagao clandestina.

Art. 2° A concessionaria devera proceder a revisdo da fatura mediante
requerimento do usuario, recalculando o valor:

| — pela média dos 12 (doze) meses anteriores a identificagao do vazamento,
ou

Il - pela tarifa especial destinada a casos de consumo atipico, quando
prevista nas normas da agéncia reguladora.

Paragrafo tnico. A revisdo devera ocorrer antes da adogédo de medidas de
cobranga coercitiva, inclusive negativagdo, inscricdo em divida ativa ou corte do
fornecimento.

Art. 3° E vedada a suspensao do fornecimento de agua enquanto estiver em
andamento processo administrativo de analise e revisdao da fatura decorrente de
vazamento.

Art. 4° A concessionaria devera emitir comprovante escrito do protocolo de
solicitacado de revisao, contendo: /_)C .

\

| — a data do requerimento
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Il — 0os documentos anexados:

Il — 0 numero de protocolo;

IV - o prazo maximo para analise, que nao podera exceder 30 (trinta) dias.

Art. 5° A concessionaria nao podera exigir o pagamento integral da fatura
questionada antes da conclusao definitiva da analise técnica.

Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se vazamento oculto aquele nao
perceptivel a olho nu, que ocorre em tubulagdes subterraneas, embutidas, internas ao
imovel ou situadas em locais de dificil visualizagao ou acesso.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no que entender
necessario, podendo estabelecer fluxos administrativos, formularios e demais
procedimentos ao seu cumprimento.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Caraguatatuba, 06 de abril de 2026.
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